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1.Connexion

Je me connecte

(!.\ Se connecter

Soit via I'authentification forte, soit via mon couple identifiant / mot de passe

8 JE ME CONNECTE 1 a JE ME CONNECTE 1

Authentification forte /] Identifiant

Authentification forte ] dentifiant
Identifiant / Mot de passe 2
Mot

Identifiant / Mot de passe L%

Mot de passe
Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir

code par e-mail ou par SMS. Comment
'voulez-vous recevoir votre code ? Mot de passe oublié ?
© persuis

par e-mail

Ou je créé mon compte

J'AI DEJA UN COMPTE

Je complete alors le formulaire

)
~

JE REMPLIS LES CHAMPS SUIVANTS 1

Choisir fimage qui riest pas comme les autres.

& 86 86008

En cochant cette case j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation du service.

J'utilise I'adresse mail communiquée lors de mon passage a I'hépital.
Une fois tous les champs renseignés, je lis et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation avant
de cliquer sur envoyer.

NB : Pour accéder @ mon dossier (de coordination), je dois :
e Avoir donné mon identité dans un hépital qui utilise Norm’'Uni ou avoir déja réalisé une
téléconsultation via Norm'Uni
e Avoir une adresse mail personnelle déjad communiquée lors de mon passage a I'hépital ou
pour la téléconsultation
e Avoir un numéro de téléphone portable
Seul un professionnel peut ouvrir mon dossier.
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1.1 Premiére connexion a mon dossier

Dans I'encart « ACCEDER A MON DOSSIER »

ACCEDER A MOMN DOSSIER

Jacckde & mes documents de sonté

portagés [imageries, analyses biologiques._)

En savoir p|us

Je clique sur le bouton « ACCEDER AU SERVICE »

)
N
@

1.2 Modifier mon profil

Pour modifier les informations liées & mes proches et mes professionnels de santé, je clique sur le bouton « Mon
compte » en haut a gauche

r!.. Mon compte

Puis sur « Mon profil »

1
’WY‘ Yous étes un professionnel ? f!,‘ Mon compte

MES SERVICES E-SANTE Prénom NOM

Mon profil

Mes créneaux horaires favoris

Mes rendez-vous
Mes favoris

Se déconnecter

Ici, je peux :
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1.3 Changer mon mot de passe par exemple

MON MOT DE PASSE

Mon profil | Le mot de passe doit contenir au minimum 3 caractéres

Mes créneaux horaires Votre identifiant *

Identifiant

Mes rendez-vous

Se déconnecter Ancien mot de passe B

Nouveau mot de passe *

Confirmation du nouveau mot de passe *

Une fois mes modifications apportées, je clique sur « valider » pour modifier mon mot de passe

1.4 Pour ajouter 0 ou supprimer ° des personnes rattachées a mon
compte

MES PROCHES

enfant 2 Enfant 2

AJOUTER UN PROCHE

©

Pour ajouter un proche, je clique sur le 0 et je remplis le formulaire qui s'ouvre
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AJOUTER UN PROCHE °

Nom *

NOI’H CJE‘ naissance

Prénom *

L L]

Sexe *

Date de naissance (jj/mm/aaaa) *
Téléphone portable (ex : 6 12 34 56 78)
E-mail *

Confirmation de I'e-mail *

Pour supprimer une personne de mon entourage, il me suffit de cliquer sur la e

Puis je confirme la suppression dans I'encart qui s‘affiche

Suppression d'un proche
Voulez vous vraiment supprimer le proche suivant ?

Non' o suPPrimer

enfant 2 Enfant 2
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Je suis notifié de la bonne suppression de ce rattachement

Suppression d'un proche
La suppression a été effectuée avec succes.

1.5 Paramétrer mes créneaux horaires en fonction de mon emploi du
temps

Mes créneaux horaires favoris

- O
Mardi ST

Mes créneaux horaires Mercredi

Mes rendez-vous

Jeudi

Soir

Se déconnecter

Samedi

#

Une fois mes choix ou modifications apportés, je clique sur « prendre en compte »

Prendre en compte

2.Prendre un RDV

Dans I'encart « PRENDRE RENDEZ-VOUS » je clique sur le bouton « Accéder au service »

PREHDRE RENDEL.YOLS

T P (TR TETEIF PTTS [EPTSTEn
de wend? de v dagine

-
=N =avoar '-llllﬁ
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Je choisis parmi les créneaux disponibles, un rendez-vous avec un professionnel

Yos I"E'I'I'I:IEI =vous med icaux

EN TOUTE SIMPLICITE

Si je sais déja avec quel professionnel je dois prendre RDV, je renseigne son identité dans la barre de
recherche.

Vos rendez-vous médicaux

EN TOUTE SIMPLICITE

nom de mon médecin x

Sinon, je filtre ma recherche, par établissement, spécialité ou zone géographique.

Vos rendez-vous médicaux

EN TOUTE SIMPLICITE

A Professionnel de santé
En Etablissement de santé
g3 Spécialité

Q@ Zone géographique

Je peux effectuer ma recherche & partir de plusieurs critéres, il me suffit d'appuyer sur entrer (ou
virgule) enfre chaque saisie.

nom de mon médecin x ville x |

Je valide ma recherche.
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Q, Trouver

La fiche du professionnel sélectionné s'ouvre.

Contréle Technique
de Louvigny

Foyeghaglin
4 “
2 .
Caisse d'Epargne 98

Batiment Cométe

0 Clubde Louvigny
Alpha Service

FéteSensation .  *
Génération Net

Je peux, al'aide de I'étoile en haut a gauche de I'encart, le placer dans mes favoris.

Dans le menu déroulant, je
VOUS.

Téléconsultation en médecine
générale - Dr .

GCS TELESANTE BASSE-NORMANDIE
ET SIEGE
Médecine générale - polyvalente

7 longue vue des astronomes
14111 Louvigny

Voir le détail

Téléconsultation en médecine
générale - Dr | .

GCS TELESANTE BASSE-NORMANDIE
ET SIEGE

@

MEDECINE GENERALE - POLYVALENTE

Veuillez sélectionner un motif pour accéder au calendrier de prise de rendez-vous

[ - Sélectionner -

)

Médecine générale - polyvalente
7 longue vue des astronomes

14111 Louvigny

Voir le détail

9

Ajouter/Retirer des
favoris

MEDECINE GENERALE - POLYVALENTE

Veuillez sélectionner un motif pour accéder au calendrier de prise de rendez-vous

[ - Sélectionner -

- Sélectionner -
Service d'Acces aux Soins - Consultation de garde au cabinet
Service d'Acces aux Soins - Soins au cabinet

Service d'Acces aux Soins - Téléconsultation

Puis je sélectionne le créneau horaire qui me convient le mieux.

Téléconsultation en médecine
générale - Dr -

GCS TELESANTE BASSE-NORMANDIE
ET SIEGE

Médecine générale - polyvalente

7 longue vue des astronomes
14111 Louvigny

Voir le détail

FRANCOIS SEGUIN

LUNDI
04 AVR

MARDI
05 AVR

09:00

MERCREDI
06 AVR

JEUDI

09:20
09:40

10:00
v

Changer de motif

07 AVR »

sélectionne un motif pour accéder au calendrier de prise de rendez-
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Et enfin je confirme le RDV.

o o O

JE CONFIRME

JE CONFIRME LE RENDEZ-VOUS

MARDI 11 Rendezvous avec  FRANCOIS SEGUIN
JANVIER Motif Service d"Acces aux Soins - Consultation de garde au cabinet
2022
Personne concernée  Moi
de 11:00 i .
a 11:20 Ce rendez-vous est pour un proche

J'annule ma demande de rendez-vous

Si ce RDV est pour un proche,

Ce rendez-vous est pour un proche

J'indique qui va consulter

QUI VA CONSULTER ?

enfant 2 Enfant 2 x

AJOUTER UN PROCHE c

Ou j'djoute un proche & la liste des personnes rattachées & mon compte.
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AJOUTER UN PROCHE e

Nom *
Nom de naissance
Prénom *

[ Sexe *

Date de naissance (jj/mm/acaa) *

i

Téléphone portable (ex : 6 12 34 56 78)

Confirmation de I'e-mail *

Mon RDV est confirmé |
LE RENDEZ-VOUS EST CONFIRME !
JE L'AJOUTE A MON CALENDRIER

MARDI 5

AVRIL Rendez-vous avec - -

2022 Motif Service d'Acces aux Soins - Consultation de garde au cabinet O
de 10:00 Personne concernée  Moi

a 10:20
4
g 7

J'annule mon rendez-vous

Je peux maintenant I'ajouter & mon calendrier et le retrouver dans « mon compte » / « mes RDV »
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' .
’Ywm U/m, Vous étes un professionnel ? & Mon compte

Mon profil

Mes créneaux horaires favoris
Mes rendez-vous

Mes favoris

Portail Usager

Se déconnecter

Mes rendez-vous
Mes rendez-vous a venir  Mes rendez-vous passés Mes demandes de rendez-vous

Mardi 5 avril Mardi 5 avril Lundi 11 avril
0 0 h0O0

09h4 10h0 14
i i i

Téléconsultation en médecine générale - Dr  Téléconsultation en médecine générale - Dr  Consultation de cardiologie - Dr

v
7 longue vue des astronomes 14111 7 longue vue des astronomes 14111 7 longue vue des astronomes 14111 louvigny
Louvigny . Louvigny . - PREMIERE CONSULTATION
MOTIF: SERVICE D'ACCES AUX SOINS - MOTIF: SERVICE D'ACCES AUX SOINS -

CONSULTATION DE GARDE AU CABINET  CONSULTATION DE GARDE AU CABINET

je peux I'annuler au besoin.

3.Accéder d mon dossier

Je me connecte

r!‘ Se connecter

Soit via I'authentification forte, soit via mon couple identifiant / mot de passe

E ME CONNECTE 1
a8 ! & JE ME CONNECTE 1
‘dcnhﬁarr
Authentification forte e Identifiant
Identifiant / Mot de passe 2
Mt G e
Mot de passe oublié 7 Identifiant / Mot de passe ’ﬁ

Mot de passe
Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir

un code par e-mail ou par SMS. Comment
voulez-vous recevoir votre code ?

© par sMs

par e-mail

Mot de passe oublié ?
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Dans I'encart « ACCEDER A MON DOSSIER »

ACCEDER A MON DOSSIER

J'accéde & mes documents de santé
partagés (imageries, analyses biologiques..)

En savoir plus

Je clique sur le bouton « Accéder au service »

)

Accéder au service

J'y retrouve :

23]

* Mes documents (Comptes-rendus, traitements...)

Mes données * Ma ligne de vie (événements)
* Mon suivi de constantes (Poids, taille, pouls, taux de cholestérol...)
Mes documents * Mes correspondances

* Mes guestionnaires, dans le cas ou je suis inclus dans un parcours de
télésurveillance

Ma ligne de vie

Mon suivi de constantes

Mes correspondances

Mes questionnaires
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3.1 Mes documents (Comptes-rendus, traitements...)

Que je peux :

e Afficher en listes ou en vignettes
e Filtrer sur une période donnée

Vue documentaire

Comptes rendus

B I’ D D D 7=
Mes documents
Mali

CR oufiche de co. OS-ordonnance-m..  O5-ordonnance-m..  Télémédecine -t&. R dexamens biol

Mon
Mes correspondances ) 3 o
- Traitements prescrits ou administrés
= Mes questionnaires o

ordonnances-secu.

Expression du titulaire

3.2 Ma ligne de vie (évenements)

-
liil

oMU,

WES SERVICES B8 NTE

Mes événements

Mes données

Mes documents

Ma ligne de vie

Mon suivi de constantes

Mes cormespondances

FI
= Mes questionnaires

O
% @®
. Mes questionnaires renseignés
. Mes rdv passés & a venir
. Les documents gjoutés dans mon
dossier
. Les parcours de soins auxquels je

suis associé
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3.3 Mon suivi de constantes (Poids, taille, pouls...)

Mes documents
Malige de vie

Mon suii de constantes
Mes correspondances

& Mes questionnaires

Mes données de santé

Mon tableau de bord

Graphique

a0
7
7
&8
o
% 2
e s sen
& Poids (kg)

Pouls
180.. 2 87 ~

15711/2021
1547

11
aasroozn

Historique de données

s n w | sz B w =]

2 28 W 2oe dox Gox Sox 10 12 14
sp s sep s ot o e

3.4 Mes correspondances
Messagerie instantanée

Mes données

Mes documents
Ma ligne de vie

Mon suiT de conseantes
Mes correspondances

B Mes questionnaires

Mes messages

sonzenn
Conversation avec le patient
Vous - test coture 2

sonzen
Conversation avec le patient
Vous : test clture

son101
Conversation avec Le patient
Vous : clbure

s0n12021
Conversation avec le patient
Vous - message bien rec

24132021
Conversation avec le patient
Vous : Chjoine

3p12021
Transmissions IDE & propos dun

patient
Vous - iniatisation par p.

2a17200
Conversation avec le patient
RDVPRO Demo: yo

2311200
Conversation avec le patient
RDVPRO Test - banjour

2671072071
Convarsatinn avar [ natient

Ajouter un échange

Q ROVPRO Test, le 24711202

o senjoc e
]

°

]

° v

2

2

2

.

S 13 s

ous, e 24/11/2021 a 12045

Bonjour Docteur

By || ()i

—+ Ajouter des donnges

180
s 2 2

ey

4 @-
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3.5 Mes questionnaires, dans le cas ou je suis inclus dans un parcours
de télésurveillance

Mes carnets de suivi

FY
liil

Questionnaires

R _ 4

Carnet de suivi de dialyse Carnet de suivi de dialyse

P P — numerique - SCADIR numérique - SCADIR

Ma ligne de vie
Mon suivi de constantes

Mes comespendances

Fl - .
15 Mes questionnaires
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