La satisfaction de nos patients
USLD Les Campeaux

Remise du livret d’accueil : 100% n’ont pas répondu

Recommandation du service a un proche : OUIl a 88%

Conditions générales
du séjour

L’accompagnement
et les soins
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Points positifs

e « Les soignants expliquent bien les choses. »

e « Personnel surchargé mais qui essaie d'étre présent du mieux qu'il
peut. »

e 100% des patients interrogés déclarent avoir de bonnes relations
avec le personnel.

e 100% des patients interrogés déclarent étre satisfaits du confort de
leur chambre et de 'ambiance sonore la nuit.

e 100% des patients interrogés déclarent étre satisfaits de la
propreté des espaces communs.

e 100% des patients interrogés affirment que leur chambre respecte
leurs droits fondamentaux.
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Gestion du linge : linge perdu (X4) / linge froissé (X1)

Qualité des repas (X2)

« J'aimerais qu’il y ait plus d’animations »

« Erreurs fréquentes sur les textures des repas »

« Chambre vétuste : vieux papier peint et probleme de toilette »
« Les espaces communs manquent de chaleur, de couleur, la salle a
manger est terne »

79% des patients interrogés n’ont pas répondu a la question
concernant leur projet d’accompagnement personnalisé.

71% des patients interrogés n’ont pas répondu a la question
concernant la connaissance du CVS.
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