
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

  

 

 

 

 

 

La satisfaction des usagers        Taux de participation : 10% 

Offre de répit L.I.L.A.S                                             ANNÉE 2023 

Points positifs Point à améliorer  

• "Très bonne prestation qui est très appréciée par mon mari et 

qui me permet un temps de récupération". 

• "Très satisfaite des prestations offertes". 

 

PLAN D’ACTIONS 
 
 

- Impossibilité de proposer davantage de séances ni d’augmenter la durée de ces dernières.  

• « Plus de passages serait le bienvenu ». 

• « Le nombre de passages par mois est très 

insuffisant ».  

 

9/10 
Note globale                
attribuée au service  
 

9.5/10 
Satisfaction sur le 
nombre de séances 
 

10/10 
Amabilité et respect 
des intervenants 
 

9.7/10 
Qualité des 
activités proposées 
 

8/10 
Temps pour 
soi 
 

100% 
Apport de conseils 
et soutien 
 

100% 
Mise en application des 
conseils de l’équipe 
 

75% 
Activités proposées en 
adéquation avec vos 
attentes 
 


