La satisfaction de nos patients
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Points positifs Point a améliorer

e « Tres bon service agréable, personnel a I'écoute, professionnel
et attentionné » (x5)

« Trés bon séjour. Equipe sympathique et disponible » (x5)

« Service satisfaisant au regard du manque d'effectif ».

Qualité
de |’accueil

« Manqgue de ménage » (x4)

« Qualité des repas » (x3)

« Manque de personnel » (x3)

« Manque de séances de kiné (x2)

« Beaucoup d’explications sur mon état de santé ».

« Salle kiné bien équipée ».
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