CPlas

Normandie

Centre d'appui pour la prévention
des infections associées aux soins

Promouvoir I’hygiene des mains
par friction hydro-alcoolique
par la mise en ceuvre d’'une
demarche multimodale

Vous étes la/le référent(e) pour coordonner la mise en place d’'une campagne
multimodale de promotion de I'hygiéne des mains dans votre établissement ?

Bravo © !

Ce diaporama est fait pour vous !



Pourquoi promouvoir I'hygiene
des mains par PHA ?
« OMS

* 5a 15 % des patients hospitalisés a risque de contracter
une |AS

« ENP 2022 (taux de patients avec une IN)
* France : 9,71 % [5,45-5,99]
 Normandie : 6,28 % [5,39-7,31]

&1 mesure de prévention : une hygiéne des
mains (HDM) par friction hydro-alcoolique (FHA)

plus rapide
plus efficace
mieux tolerée
gue les lavages de mains



Pourquol promouvoir I'’hygiene
des mains par PHA ?

* Hygiene des mains : evaluée par l'indicateur de
consommation des solutions hydro-alcooliques
(ICSHA)

* Constats en Normandie

Graphique 10 et Tableau 24. Indicateur de consommation de solutions hydro-alcooliques « ICSHA.2 V2 » - Données
IAS 2016 (recueil en 2017) - Classes par région (en %)
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Pourquol promouvoir I'’hygiene
des mains par PHA ?

& Création d’'un GT : proposition en 2019 d’outils,
intégrés dans une stratégie multimodale

Médiane en

<
Normandie : 85 %

En 2021 :

> 34 % en

| Médiane observée

Les établissements

de santé atteignent | e 0
en moyenne 95 % - 95 OA) 46 /0 des etablissements de

de leur objectif santé ont atteint un niveau satisfaisant
personnalise de .
consommation +13.8 points / 2021 | Cible 4 atteindre - 100% et au-dela

§HE 2 847 stablissements de santé inclus ~ Source : HAS,

dans le calcul de la moyenne  résultats de
38 établissements de santé non répondants I’ICSHA en 2021

Normandie

des progres, mais nécessité d’intensifier

les efforts

Relance en 2023 : nouveau GT pour actualiser les
outils, dans une démarche multimodale révisée
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Composition du GT HDM
(version 2023)

Alexandre Berengere (IDE hygiéniste, CH Cote fleurie)

Baron Séverine (IDE hygiéniste, Cliniques les Ormeaux, Le Havre)

Borgey France (PH hygiéniste CPias Normandie, Caen), pilote

Canivet Anne (PH hygiéniste, CLCC Baclesse)

Chauvin Corine (PH hygiéniste, CH Bayeux et CH Aulnay sur Odon)

Lebel Anne-Sophie (IDE hygiéniste, CHI Elbeuf-Louviers)

Lemonnier Anne-Laure (IDE hygiéniste, CPias Normandie, Rouen), co-pilote
Levallois Marie-Line (IDE hygiéniste, EMH territoire Ouest de Normandie Centre)
Marchand Magali (IDE hygiéniste, CHI Eure-Seine)

Menager Elodie (IDE hygiéniste, CH Bernay)

Ollivier Dominique (hygiéniste, CHIC des Andaines)

Pain Séverine (IDE hygiéniste, CPias Normandie, Caen)

Petel Tristan (IDE hygiéniste, CHU Rouen)



Comment realiser cette promotion
en pratique ?

Preambule

« Ce mode d’emploi propose une approche pour la
promotion de I’hygiene des mains par PHA, pour les
etablissements de la region, compte tenu des
recommandations de 'OMS, de la SF2H, et des
experiences de terrain de professionnels ayant mis en
place ce type de strategie

« Son adaptation en fonction des spécificités de vos
Structures est essentielle pour assurer son succes



Construire la strategie
multimodale pour votre structure

Charte a\-\s'e
d’engagement de P"’&
la Direction AXE 1: éducation et
s changemen‘t du formation
o { systéeme
P&
? Démarche
multimodale AXE 3 :

évaluation des

el . pratiques et
promouvolr communication

I’hygiéne des des résultats '
mains par PHA e &

culture Outil XL avec pc*

institutionnelle posters
de sécurité
AXE 4 : rappels
s et incitatifs
c&a\\ Affiche Répus Saynetes Supports de
s Iieulé g demise  communication
oV R~ en soignants-soignés
.‘00\0 °(8°\e §\°°\‘e<{\‘\ situation z"‘e
Figure 1. Schéma général de la démarche multimodale pour &* g ezo‘?’ \*°°\\:6“\
o

R . X
promouvoir I’hygiéne des mains par PHA Q° 2
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Construire la strategie
multimodale pour votre structure

* Choix du déploiement de la strategie

* Au moins une action, dans chacun des 5 axes (si possible)

» Possibilité de mettre en place d’autres actions, mises a
disposition sur le site du Répias ou sur d’autres sites

e |[déalement dans 'ensemble de I'établissement

» Possibilité de choisir un ou plusieurs service(s)

» Possibilité de mise en place progressive : dans un service
« pilote », puis dans d’autres services, voire tout
I'établissement



Obtenir le soutien de la Direction et
des instances de |'établissement

* Obtenir le soutien et afficher | cpias
ce soutien Sl

« L'hygiéne des mains, c'est notre quotidien ! »

Charte d'engagement de la Direction

 Signature et affichage de la |i o emrme w e e

friction hydro-alooofique est |3 technigue de reférence
L'indicateur de consommation des solutions hydrosdooliques {ICSHA)] reffete le niveaw o applicion

charte d’engagement SRS S e S e

Pour contrbuer 3 Iz promotion de hyzine des mains pour tous. j= m'engage 3 ce que mon
etzhliszernent adopte kes points suivants :

- Determiner e smplacements strategiques pour disposer les produits bydro-alcooliques
[PHA) au plus pres des besains
- Supprimer les points d"esu et savons antiseptiques inutiles pour le lavage des mains

* Mobilisation des niveaux " o & & i i i R

= les prérequis : avant-bras degages. non port de bijou sur les mains ot poignets,
orhes courts, Sns vemnis, faux ongles ou resine

[ 4 ] [ ] [ Y 4
= Lz technigue de reférence : desinfection par friction mwer PHA dans toutes
hiérarchiques de proximite STt T
- lrciter 3 un suivi de Fobservence et de la qualite de la desinfection des mains, suneiller
Iz consommation des PHA por sacteur dactivite &t en diffuser ks resultats au s=n de
" Etabissmment
- Sensibiliser et former reguligrement tous les professionnels 3 Thygiene des msins, par tous
myens sdapes
- Promowsoir Pinformation des patients ou residents, =t des wisiteurs, sur [importsnce du

respect d'une Fygiene des mains rigoureuse pour reduine bes risques infectisu

V1. Janvier 2024

AXE 1:
changement du -
systéme rim et Signetue




Choisir les outils de formation les
plus adaptes au contexte local

* Proposition d’'un calendrier
normand 2024

 Aide a la promotion de ’'HDM
par PHA tout au long de
I’année

Calendrier Normand

2024

e Autres outils sur le site
du Reépias

e Quitils locaux ©

éducation et
formation

-Sans bracelet ni montre

V1. Janvier 2024



Suivre ['observance de 'HDM par le
suivi regulier de 'ICSHA

* Mise a disposition d’'un
tableur Excel

* Rendu mensuel ou

trimestriel des résultats, par =

service

« Edition automatique de
posters

AXE 3 :
évaluation des
pratiques et
communication
des résultats

2023

mmmmm

Indicateur ICSHA 3
Service : XXX
Actiité
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Realiser des rappels et incitatifs sur
le lieu de travalil

« Affiches Heula

En Notmandie on est & cheval sur I'hygiene des mains |

» Saynétes de mise en [ €l 1 coids
situation -

» Supports de communication
soignants-soignes (a venir)

AXE 4 : rappels
et incitatifs

V1. Janvier 2024



Contribuer a instaurer une culture

institutionnelle de sécurité

- Charte d’engagement des CP'“Sﬁ
professionnels de sante

SHA, c'est entre vos mains !

Charte d'engagement des professionnels

des mains est une mesure essentielle de prevention des infections associses auw soing

* Pour les professionnels en| =il mnasSEmnTins
établissements de santeé TS —
* Pour les professionnels en

) 4 ] / & ]
établissements médico- A
- A l'hygiene das moins o réside i
L] - Mon savoir sur Phygiéne des mains, ow résident, je transmattrai
S o c I a u x - L'ort de la friction 4 tous, j"apprendni
- Et enfin, iz regord du résident, f il

culture
institutionnelle
de sécurité

Werion CbcRmie i

2024




Inscrire la démarche dans la durée...

* Pour étre efficace, la stratégie doit associer, sur le
long terme, plusieurs actions pour lever les
différents obstacles et barrieres comportementales

* Au-dela du suivi de I'lCSHA au niveau local et
regional, une évaluation a distance de la
démarche sera effectuée afin d’ajuster les outils
existants, d’en proposer si besoin des nouveaux..
ceci pour mieux repondre aux besoins des
établissements de la région



Ensemble, engageons-nous dans cette
démarche pour renforcer la culture de
I'hygiene des mains

et contribuer ainsi a la séecurite de tous

©






