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Contexte 

• Réforme territoriale
• Création des CPias
• Analyse des indicateurs pour la Normandie
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Constitution d’un GT
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GT régional & objectifs

• Fiche projet du GT

• Objectif principal
Promouvoir l’usage des PHA en Normandie

• Objectifs secondaires
• Identifier les freins et/ou les leviers contribuant à 

l’usage des PHA
• Proposer des actions dans le cadre d’une 

démarche multimodale 
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ES EMS



Matériel - Méthode

• Identification des freins et leviers : étude qualitative
• Questionnaire en ligne 
� ouverture à tous les hygiénistes des ES de la région
• Selon vous, quels sont les éléments facilitants l'utilisation des SHA 

chez les professionnels exerçant en ES ? 
• Selon vous, quels sont les freins à l'utilisation des SHA chez les 

professionnels exerçant en ES ?

• Entretiens semi-directifs dans 12 ES 
� échantillon de 12 ES de la région 

• Sollicitation société Heula 
� affiche humoristique avec identité régionale
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Matériel - Méthode

• Analyse de contenu
• « Il s’agit d’un examen systématique et méthodique 

de documents textuels ou visuels » 
• � ici, des réponses aux questionnaires en ligne et 

des entretiens semi-directifs auprès d’hygiénistes
• Etapes

• Données rassemblées dans un corpus
• Classification

• Elaboration d’une matrice (grille)
• Dépouillement = tri par thèmes des données
• Examen des thèmes et analyse

� Démarche multimodale
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Extrait de la communication du Dr Meunier 
(1re journée Normande de prévention des 
IAS, 18 oct. 2018)

Matériel - Méthode
Démarche multimodale : 
recommandée dans le 
guide SF2H de 2018



Résultats

• Analyse de contenu
• 68 réponses au questionnaire
• 12 entretiens semi-directifs
� Dépouillement des données - Analyse - Interprétation
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Pragmatisme : => à intégrer dans le 
cadre d’une démarche multimodale 

pour la Normandie 



Résultats => stratégie 
multimodale pour la région
• 1. Changement, amélioration

• 2. Education et formation

• 3. Evaluation des pratiques et communication des 
résultats

• 4. Rappels

• 5. Culture institutionnelle de sécurité
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« Multiplication des points de 
distribution de SHA, au plus près du 

soin ; mise à disposition dans toutes les 
chambres ; dans tous les lieux de soins ; 

dans des endroits stratégiques », 
« rupture de stock », « supprimer les 

savons antiseptiques », « mise à 
disposition porte-bijoux », « implication 
de l’encadrement et de la Direction »

=> Charte d’engagement de la 
Direction



Résultats

• Charte proposée
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Résultats => stratégie 
multimodale pour la région
• 1. Changement, amélioration

• 2. Education et formation

• 3. Evaluation des pratiques et communication des 
résultats

• 4. Rappels

• 5. Culture institutionnelle de sécurité
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« Information éclairée », « être 
rassuré sur les effets nocifs cités 

dans la presse ; les « fausses 
informations », le bad buzz », 
« support de communication 

humoristique, ludique… », « les 
mauvaises utilisations qui provoquent 

des irritations de la peau »=> Calendrier, avec 2 versions 
(année 2020 et calendrier 

perpétuel)



• Calendrier proposé (en cours… ☺)

Résultats



Résultats => stratégie 
multimodale pour la région
• 1. Changement, amélioration

• 2. Education et formation

• 3. Evaluation des pratiques et communication des 
résultats

• 4. Rappels

• 5. Culture institutionnelle de sécurité
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« Restitution des consommations avec 
un comparatif », « suivi des 

consommation uniquement avec 
résultat de l’indicateur national… trop 

abstrait » « suivi avec un indicateur plus 
parlant, plus pédagogique pour les 

équipes »

=> Outil XL avec rendu des 
résultats par service et par 

trimestre, en nombre de 
frictions réalisées / attendues



• Outil XL 
• Lien pour démo

Résultats



Résultats => stratégie 
multimodale pour la région
• 1. Changement, amélioration

• 2. Education et formation

• 3. Evaluation des pratiques et communication des 
résultats

• 4. Rappels

• 5. Culture institutionnelle de sécurité
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« Affichage humoristique , ludique ! » 
« affiches marrantes , percutantes, 

sympas » « Avec un slogan porteur 
d’un message qu’on retienne »

« Etre innovant ! », « formation sous 
forme de mises en situations pour 

les soignants », « information/formation 
des indications à l’hygiène des mains »

=> Affiche Heula
=> Outil « scénettes » de mise 

en situation



• Affiche Heula 
• Mise à disposition sous différents formats à l’occasion de la 

journée mondiale Hygiène des mains du 5 mai 2019

Résultats
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Disponible sur notre site : 
http://www.cpias-
normandie.org/protocoles-
documents/hygiene-des-
mains/hygiene-des-
mains,3697,4532.html



• Scénettes (ludiques) de mise en situation
• Scénario « clé en mains »

Résultats
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Résultats => stratégie 
multimodale pour la région
• 1. Changement, amélioration

• 2. Education et formation

• 3. Evaluation des pratiques et communication des 
résultats

• 4. Rappels

• 5. Culture institutionnelle de sécurité
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« Culture du lavage à l’eau et au 
savon », « affichage ludique ! », 
« rappeler le zéro bijou pour les 

professionnels », « pas de modalité 
spécifique d’engagement des 

professionnels », 
« formation des indications à l’hygiène 

des mains »

Charte d’engagement des 
professionnels



• Charte(s) d’engagement des professionnels

Résultats
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• Stratégie multimodale
• « La promotion de l’hygiène des mains sur le long terme passe 

par plusieurs actions pour lever les différents obstacles et 
barrières comportementales » Pr D. Pittet

• Permet d’élaborer des plans d’actions de promotion de l’hygiène 
des mains « Adapt to adopt »

• Autres outils mis à disposition
• Sur le site du RéPias : https://www.preventioninfection.fr/

Discussion
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Conclusion & Perspectives 

• Hygiène des mains : dynamisme régional dans les 
établissements de santé

• Outils proposés : en réponse / analyse qualitative
• Efforts à poursuivre ☺
• Notamment face aux « fake news »

• Ouverture vers les autres secteurs
• Outils mis à disposition courant novembre 2019

• A vous !
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