Une orientation personnalisée

mTrojecTciry FICHE PRATIQUE

Accepter ou refuser un dossier

Médecins libéraux

Cette fiche a pour objectif de vous indiquer comment accepter ou refuser un dossier patient.

Deux méthodes existent.

1 Accepter ou refuser le dossier directement via le mail

Vous avez recu un mail indiquant que vous étes désigné comme médecin traitant dans un nouveau
dossier sur ViaTrajectoire.

= Encliquant sur le lien du mail, ViaTrajectoire vous demande de vous authentifier.

N no_reply trajectoire@sante-ra fr
[ViaTrajectoire Formation] Nouveau dossier de demande d'admission en EHPAD
A @
Docteur,
La demande d’admission en Etablissement pour Personnes Agées n® a été faite dans ViaTrajectoire. Le patient vous a désigné comme médecin traitant.

Il devrait vous contacter prochainement et vous remettra la procédure a suivre pour remplir le volet médical de son dossier.
Vous pourrez si besoin refuser de prendre la responsabilité du volet médical de cette demande, mais sans dossier médical complété, ce patient ne pourra pas faire de demande dans un ou des Ehpad.

T { e
https://VTformation.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesRestreint/MDV/ i

MNous restons a votre disposition pour toute precision utile par le biais du support de ViaTrajectoire.

En vous remerciant de votre confiance,
L'équipe ViaTrajectoire.

[Ce message est généré automatiquement par le logiciel ViaTrajectoire Formation, veuillez ne pas y répondre. |

Puis une fenétre s'ouvre avec le nom du patient.
= Vous pouvez alors Accepter ou Refuser le dossier.

/i |EfOSOIOIEE @ CONSULTERLALISTEDESPATIENTS ~ CREERUNDOSSIER ~ MONCOMPTE  MES DELEGATIONS

DOCUMENTATION AIDE

> Accueil > Dossier de demande d'admission en EHPAD

Un(e) patient(e) vous a désigné comme médecin traitant ou référent lors de la constitution de son dossier d'admission en Ehpad.
Si vous étes d'accord, vous devez accepter le dossier pour voir les informations et remplir le volet médical avec votre patient.
Vous pouvez refuser, vous ne verrez pas le dossier, mais celui-ci restterataﬁcg)ssible depuis la page d'accueil (bandeau "Dossiers annulés et hors
patientele”).

I Refuser le dossier Accepter le dossier I
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2 Accepter ou refuser le dossier via le tableau de bord

% Se référer a la fiche pratique « Se connecter a ViaTrajectoire - Médecin Libéral »
FP_VT_ML13

= Une fois connecté a ViaTrajectoire, vous accédez a l'accueil.

Wil rajectoire g

CONSULTER LA LISTE DES PATIENTS CREER UN DOSSIER MON COMPTE MES DELEGATIONS

DOCUMENTATION AIDE

Liste des patients Trier par | dossier le plus récent v Acceés direct
Rechercher un patient

Dossiers annulés et hors patientéle Dossiers archivés P
Nom*
Prénom

Y Mime s S wm e W W 5 e
Recherch
Dossier Statut du dossier Référent du dossier Date de Action attendue —

modification )
Rechercher un dossier

Non envoyée 06/01/2023 Compléter le dossier
[ ga| Y = OHeébergement PA
o ) .
VM St S e SO et O - - SSR, HAD, Soins palliatifs
Date de Oplateforme TND
Dossier Statut du dossier Référent du dossier e ce Action attendue
modification N° de dossier
[ | Accord confirmé 02/06/2022 I Accepter ou refuser le dossier I Rechercher

Récupérer un dossier Grand Age

2 résultats | 1 Ala demande de votre patient, vous pouvez

récupérer son dossier d'hébergement pour
personnes agées, afin de le compléter.

N° de dossier*

Nom de naissance*

Rechercher

Vous retrouvez 'ensemble de vos dossiers en cours.

Pour accepter ou refuser un dossier vous devez :
= Cliquez sur Accepter ou refuser le dossier dans la colonne action attendue

= En cliquant dessus, vous avez ensuite la possibilité d'accepter ou de refuser le dossier du
patient.

Accepter le dossier Fermer x

Confirmez-vous que vous étes bien le médecin traitant du patient suivant :
M —

Siwvous refusez, il sera possible de changer d'avis depuis I'onglet "Dossiers annulés et hors patientéle” de |a liste des patients

IE Accemer Q Refuser IAnnuIer

= Une fois le dossier accepté, vous arrivez sur le dossier médical a remplir. Vous pouvez
renseigner le volet médical et le volet autonomie.
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3 Dossier refuse par erreur

Si, par erreur, vous avez refusé un dossier, vous avez la possibilité d'afficher les dossiers refusés
depuis I'onglet Dossiers annulés et hors patientéle.
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CONSULTER LA LISTE DES PATIENTS CREER UN DOSSIER MON COMPTE MES DELEGATIONS

DOCUMENTATION AIDE

Liste des patients

Rechercher un patient
Dossiers en cours I Dossiers annulés et hors patientéle I p

Dossiers archivés Nom

Prénom
VM i s e - Rechercher
. . ifa . Date de . -
Dossier Statut du dossier Référent du dossier e e Action attendue Rechercher un dossier
OHébergement PA
[ ga) Dossier annulé 09/12/2022
OssR, HAD, Soins palliatifs
Y Mime IS S - - OPlateforme TND
Date de N° de dossier
Dossier Statut du dossier Référent du dossier dificati Action attendue
modification Rechercher
[ g3) Dossier annulé 03/12/2022

Récupérer un dossier Grand Age
A la demande de votre patient, vous pouvez
récupérer son dossier d'hébergement pour
personnes agées, afin de le compléter.

2 résultats | 1

N° de dossier*

Nom de naissance*

Rechercher

Iy

Si vous ne parvenez pas a retrouver le dossier de votre patient dans votre tableau de bord
ViaTrajectoire, vous pouvez effectuer une recherche du dossier par nom/prénom ou par Numeéro
de dossier.

En cliquant sur le dossier concerné, vous pouvez de nouveau Accepter ou Refuser le dossier.
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