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Adhérer a NeS rEe

adhérent de Normand'e-Sante ?

o\

Nos services portes en tant que GRADeS sont accessibles a tous les professionnels
de santé sans nécessité d'adhésion.

1. Les services institutionnels

Les services nationaux sont accessibles a tous les professionnels de santé de la region gratuitement. NeS, en tant que
GRADeS, accompagne au deploiement et a la prise en main de ces services, lensemble des professionnels de sante de
Normandie sans nécessité dadhésion préalable. Les services e-Parcours, accessibles depuis Norm'Uni, font partie des
services institutionnels fournis sans necessité d'adhésion a NesS.

Alors pourquoi devenir adherent ?
Que vous soyez intéresse par un ou plusieurs de nos services, adherer a Normande-Sante, cest .
o Accéder a lensemble de nos services et de nos outils.
o Beneéficier dun accompagnement personnalisé et de lexpertise de Normande-Santé dans la realisation de vos
projets d'e-sante.

Pour quels services ?

2. Le bouquet de services régional

Les services regionaux diffuses par NeS sont majoritairement inclus dans le pack adhérent.

Certains services necessitent quant a eux la souscription au pack complémentaire ou bien une contribution particuliere
telle guindiquée dans le descriptif des services du présent catalogue (par exemple : accompagnement spécifique par un
chef de projet ou un meédecin réferent, les fonctionnalités avancees de Norm'Uni ou encore le service dinfrastructure e-

m@ge).

3. Les services proposés dans le cadre de la centrale d'achat

Ils sont couverts par des marchés a bons de commandes nécessitant la signature prealable dune convention de mise a
disposition du marche entre ladherent et NeS, puis lemission de bons de commandes aupres de la societe titulaire dudit
marche.

Comment devenir adherent ?
o Pour adhérer a NeS, un courrier en recommandé avec accuse de reception suffit.
e Un formulaire de demande dadhésion est egalement disponible sur notre site dans la rubrique "Les adhérents /
Devenir adherent”

La demande dadhéesion est soumise en Assemblée Générale (2 a 3 fois par an), mais des reception du courrier de
demande dadhesion, votre etablissement peut beneficier des services de NeS.
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Pour quel cout ?
Lladhéesion est soumise a .
1. un apport en capital ouvrant des droits et des obligations (les montants varient legerement selon le nombre de
structures dans les colléges).
Il est a regler une seule fois a ladhésion et est restitueé en cas de retrait ;
2. un paiement d'une contribution annuelle aux charges transversales de NeS,
Cette contribution permet dacceder au pack adherent.

. *Montant de l'apport en
Membres (liste non

Colleges ) capital par membre du Contribution annuelle
exhaustive)

college
A-ES CHU 5000.00 €
Etablissements support 2 000.00 €

de GHT (hors CHU) 1685 €
Autres etablissements de 750.00 €

sante (CH, SSR, Psy)...

B - Ville PSLA, MSP, Médecin
libéral, IDE libéral,
Pharmacien, CPTS selon 2143 €
structure porteuse)...
C - ESMS EHPAD, SSIAD, MAS... 4.05 € 100.00 €
D - RST Associations, Réseaux,
DAC, CLIC. (CPTS selon 30.30 €
structure porteuse)...
E-CST URPS, Fédérations.. -€ s
F- PART Départements,
Communautes -€ 100.00 €

dagglomeration...

‘Montant en vigueur - Assemblee Generale du 27/11/2025,
Le montant de lapport en capital est revu par [Assemblee Generale de NeS en fonction du nombre de membres par
college.

Pour plus dinformation sur les modalitées dadhésion a NeS ou toutes autres questions contacter Normande-Sante
contact@normand-esante.fr ou votre référent.e NeS.
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Quels services pour quels colleges ?

College A College B College C College D College E College F

|es services institutionnels

Mon Espace Santé
MSSanté

Dossier Médical Partagé

Pro Santé Connect

Cyber Sécurité
INS / N-IDV

SIS K
SIS K
"R RN
AR NI NN SN
AU NS N RN

Appuiala
modernisation des SI
ESMS

<
<
<

<
<
<
<
<

ViaTrajectoire

ROR v v v v v

Les services regionaux
Missions du GRADeS NeS

<

DAC

<

VigilanS

Communauté 360

Domoplaies

Parcours dédiés

SIS S

e-Parcours Cancer
DPP
ESCAP

NN NN
<
<

SIS ICC K
SIS

Dossier de coordination

Messagerie Instantanée
Sécurisée

<
<
<
<
<
<

Plateforme de
sensibilisation et de v v v v v v
pilotage SSI

Opérateur MSSanté v v v v v v
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College B College C College D College E College F

Les services regionaux
Missions du GCS NeS
> Télésanteé

Téléconsultation v & v & v & v & v & v &
Téléexpertise v & v & v & v & v & v &
Télésoin v & v & v & v & v & v &
Téléurgence & 16 16 &
Téléimagerie &
e-Staff & & & & & &

> Accompagnement

CART v v v v v v
AMOA e-santé v v v v v v
Centrale d'achat v v v v v v
> Aide Médicale d'Urgence
RRAMU &
Géodisponibilité & &

> Information

Site Adhérents v v v v v v
e-LearNeS v & v & v & v & v & v &
> Data
Pilot-e v v v v v
Hub Interop' v & v & v & v & v & v &

@& Financement complémentaire
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Mon Espace Sante

Espace numerique personnel et securise
pour mieux gerer sa sante

Service socle

ES%QC?

SANTE

Mon Espace Santé, mis a disposition par [Assurance Maladie, est le carnet de santé numeérique de lusager facilitant le
stockage et le partage de données avec des professionnels de santé. Cest un service public qui permet a chaque
citoyen de conserver ses documents et ses données de sante en toute sécuriteé et de les partager avec les professionnels

de sante pour étre mieux soigne.

La mise en ceuvre de ce service en ligne est assuree par la Delegation ministerielle au Numeérique en Sante (DNS)
rattachée au Ministere en charge de la Sante et la Caisse nationale dassurance maladie (Cnam), avec lappui de l[Agence

du Numeérique en Sante (ANS).

Les services
accessibles Cout
depuis MES
e Un dossier medical centralisé Tout le monde, quel que soit
o Une messagerie securisee de son regime dassurance maladie
sante peut bénéficier gratuitement
e Un agenda sante de ce service.

Un catalogue de services
La loi OTSS de juillet 2019
prévoit la creation de Mon
Espace Santé par defaut, sauf
opposition de la personne.

Contact &
Conditions
d’'acces

Contactez-nous
02 50 5370 01
ou

Pour activer son espace
personnel, rendez-vous sur le site

ou
appeler le 34 22.

Plus d'information
Rendez-vous sur l'espace regional
déedié a la e-santé en Normandie ;

Service institutionnel



https://www.monespacesante.fr/
mailto:pole-deploiement@normand-esante.fr
https://www.sante-numerique-normandie.fr/mon-espace-sante/presentation/presentation,6790,14503.html

Messagerie Sécurisée de Santé  >ervice socle

Echanger des données de santé de
Mmaniere securisee,

MSSante

Systéme de messageries sécurisées,
données protégées.

La Messagerie Sécurisée de Santé (MSSantée ou MSS) est un espace de confiance au sein duquel les données
personnelles de santé peuvent s'‘€changer, en toute sécurité. Elle facilite les échanges interprofessionnels et encourage
lusage du humeérigque en sante.

Cette messagerie securisée de sante est destinee aux professionnels habilités et aux patients.
Ce systeme de messagerie repose sur un annuaire commun a tous les professionnels et etablissement de sante et du
medico-social, garantissant la fiabilité des interlocuteurs.

Elle permet dechanger des messages et des documents telles que des lettres de liaison ou des comptes rendus
(hospitalisation, consultation, biologie...) des patients et des usagers.

MSSante protege la responsabilité des professionnels de santé en sécurisant leurs échanges et en modernisant leur
pratique. Cette messagerie sutilise via les logiciels métiers ou sur smartphone, rendant ainsi la recherche dun confrere
avec des criteres multiples partout sur le territoire, en ville comme a [hopital, simple et rapide.

Cet espace

Contact & Conditions d'acces
comprend

Contactez-nous
02 505370 010U

Un annuaire national

Une "liste blanche’
Un référentiel Plus d'information

3 types de BAL MSSanté : Rendez-vous sur lespace regional dedie a la e-sante en Normandie :

- boite aux lettres personnelle
- boite aux lettres organisationnelle

Boite aux lettres personnelle : accessible aux professionnels de sante et du
- boite aux lettres applicative

social ou medico-social. Elle est associee au numero RPPS / RPPS+ du
professionnel. Elle est utilisée par un seul professionnel habilite (disponible
soit par Mailiz, soit par un opéerateur de messagerie MSSante)

Boite aux lettres organisationnelle : accessible a plusieurs professionnels,
sous la responsabilité dun professionnel habilité et du responsable de la

Fonctionnalites structure. Cest une boite de service, pouvant étre utilisée par plusieurs
professionnels dun méme service.

Boite aux lettres applicative : destinée aux envois automatises, a partir du
logiciel de la structure. Cest une boite permettant essentiellement des
envois automatises (ex : compte-rendu de biologie) et elle est reliee au
logiciel métier de la structure tel le Dossier Usager Informatise (DUI), le
Dossier Patient Informatise (DPI), le SIL (Systeme de l'Information du
Laboratoire) etc,

o Messagerie professionnelle
e Lien avec la messagerie
citoyenne

Service institutionnel



https://www.sante-numerique-normandie.fr/outils-nationaux/outils-nationaux,4827,14506.html
https://support@normand-esante.fr/

Dossier Médical Partagé Service socle

Accedez simplement et rapidement aux

donnees de sante de votre patient ! D M '/—.

DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Le Dossier Médical Partagé permet aux acteurs de santé de partager les données médicales du patient depuis leurs
logiciels métiers.

Le Dossier Médical Partage est un outil national mis a disposition des professionnels de santé contribuant a une
meilleure coordination et qualité des soins.

Avec Mon Espace Sante, le DMP est automatiquement crée pour les usagers non detenteurs sauf en cas dopposition. Le
Dossier Médical Partage est renomme Dossier Meédical (DM) dans cet espace de sante.

Les professionnels de sante ne peuvent pas se connecter aux profils Mon Espace Santé de leurs patients, car cest leur
interface dédiée. Le DMP reste le point dentrée des professionnels de santé pour alimenter et consulter les dossiers
medicaux partages de leurs patients.

Contact &
Le DMP contient Conditions
d’'acces

Contactez-nous
02 50 5370 01
ou

e Lhistorique des soins des derniers mois alimenté automatiquement par
[Assurance Maladie.

» Le volet de synthése médicale, incluant les traitements en cours, les

pathologies associees et les allergies eventuelles. Pour alimenter ou consulter le

DMP d'un patient, le professionnel
de santé doit étre muni de sa
carte CPS ou e-CPS pour utiliser
le webservice

» Les résultats d'examens (radio, analyses...).

e Les comptes-rendus d'hospitalisation et de consultation, les comptes-
rendus de biologie et bien dautres informations nécessaires a la prise en
charge du patient.

Plus d'information
Rendez-vous sur l'espace
regional dedie a la e-santé en
Normandie .
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https://www.dmp.fr/
https://www.sante-numerique-normandie.fr/outils-nationaux/outils-nationaux,4827,14506.html
https://www.sante-numerique-normandie.fr/mon-espace-sante/presentation/presentation,6790,14503.html

Pro Santé Connect Service socle

Systeme numerique d'authentification

securisee des professionnels de sante PRO SANTE CONNECT

Un service du ministére chargé de la Santé

Pro-Santé Connect est le fournisseur d'identité de la sante.

Cest un moyen simple d'authentification et d'acces sécurisé a difféerents services de la e-santé habilites par lANS
(Agence du Numerique en Sante),

Il permet aux professionnels, recenses dans [Annuaire Santé alimenté par le répertoire RPPS, de sidentifier de maniéere
simple, securisee et unifiee,

Les professionnels de santeé ainsi authentifies peuvent se connecter aux services numeériques en santé, en passant de
lun a lautre de maniére fluide.

Deux moyens d'identification électronique sont proposés par PSC :
e La carte CPS
o Lappli e-CPS

Contact & infos

Contactez-nous:
02 50 53 70 00
ou

Plus d'information
Rendez-vous sur l'espace regional dedie a la e-santé en Normandie - rubrique identification electronique :
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https://www.sante-numerique-normandie.fr/outils-nationaux/outils-nationaux,4827,14506.html
https://www.sante-numerique-normandie.fr/outils-nationaux/outils-nationaux,4827,14506.html

Cybersecurite Service socle

(6]

Dans un monde de plus en plus connecte, il est essentiel de defendre notre systeme de sante contre les cybermenaces.

La cybersécurité en sante englobe toutes les pratiques, technologies et processus visant a protéger les systémes
d'information de santé et les données sensibles des patients contre les cybermenaces.

Normande-Sante assure la mission danimation territoriale en matiere de cybersecurite.

Le role d'animation Cyber a l'échelle régionale (l'objectif etant de créer une dynamique de partage et dentraide autour
des questions de cybersecurite) .

Realiser des actions de sensibilisation aux risques Cyber.

Faciliter le partage de bonnes pratiques et la mutualisation d'actions.

Permettre de venir en appui des structures de sante dans des démarches de renforcement de la securité.
Accompagner les structures et etablissements de sante dans leurs demarches damelioration de la securite de la
donnée de sante par des processus dautoévaluation et de controle :

autoevaluation sur les exigences de la norme 1ISO27001 ;

autoevaluation sur des mesures de securite listees dans lannexe A de la norme 1ISO27001 ;

accompaghement des etablissements desireux de mettre en place loutil regional SMSI ;

sensibilisation et formation a la securite de linformation.

@)

(0]

(@]

o

Contact & Infos

Contactez-nous
02 505370 00
ou

Plus d'information
Rendez-vous sur secur'NesS le Centre Regional de Ressources en Cybersecurite de la Region Normandie, porte par
Normand'e-Sante. :
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https://www.securnes.fr/
mailto:contact@securnes.fr/

|dentitovigilance Service socle

N-IDV / INS —2.8
Bien vous identifier afin de securiser votre prise \ - DV J

en charge

Normandie IDentitoVigilance

LARS de Normandie a missionné Normande-Sante pour la réalisation d'actions de sensibilisation et daccompagnement
des pratiques sur la thématique identitovigilance et Identité Nationale de Santé (INS).

Entre lidentite officielle de létat civil, celle employee dans la vie de tous les jours et celle qui figure sur les documents de
[Assurance Maladie, il y a parfois des differences qui expliquent quun méme usager/patient puisse étre identifie
differemment par chacun des multiples acteurs de son parcours de sante.

Pour garantir la qualité des informations medicales partagees sur lusager/patient et la securité de sa prise en charge, il est
important dappliquer des régles communes d'identification.

Léquipe N-IDV (Normandie - Identitovigilance) accompagne les différents acteurs en santé dans le but de renforcer la
fiabilité de lidentification du patient et la sécurité de sa prise en charge dans les lieux de soins.

LINS d'un usager permet de garantir sa bonne identification numérique et déviter un risque de confusion entre deux ou
plusieurs individus. Cest une identitée numerique unique et perenne utilisee pour réféerencer les donnees de santé et
permettre de les partager en toute securite. Lutilisation de lldentité Nationale de Sante (INS) est obligatoire depuis le 1er
janvier 2021,

Le processus didentification du patient via [INS est un des elements socles pour securiser le referencement des donnees
de santé, faciliter lechange et le partage.

Les missions de léquipe N-IDV :
o Accompagner les acteurs sur levolution de leurs pratiques metiers didentitovigilance en sappuyant
sur le Referentiel National d'ldentitoVigilance (RNIV).
Sensibiliser sur lidentitovigilance et lldentité Nationale de Santée (INS).
Maintenir et partager des documents de référence.
Participer a la gouvernance regionale.
Sinvestir au niveau national (membre du 3RIV).

Contactez-nous: Plus d'information
Contact - .

02 50 537001 Pour en savoir plus, rendez-vous sur l'espace
& Infos ou regional dédié a la e-santé en Normandie,

Service institutionnel



https://www.sante-numerique-normandie.fr/identitovigilance/identitovigilance-en-region/identitovigilance-old,5267,14516.html
mailto:idv@normand-esante.fr

Appui a la modernisation Service socle
S| ESMS

Appui a la modernisation des systemes d'information e S l I l S
des Etablissements et Services Médico-Sociaux (ESMS) numerique

Le programme national ESMS s'inscrit dans le cadre des orientations de la feuille de route nationale 2019-2025 du virage
numeriqgue en sante dont il constitue lune des actions.

Le virage numeérique du secteur medico-social est indispensable pour favoriser la qualité et la continuité de
laccompagnement, linclusion, la fluidité des parcours des personnes agées, handicapées et leurs proches aidants ainsi
que leur participation a la définition de leur projet personnalisé.

NeS est le référent numérique des structures pour les priorités du programme ESMS et a pour missions :
o Dorienter/conseiller les etablissements sur toutes les questions liees au deploiement des priorites du programme
ESMS.
o Daccompagner des projets de mutualisations (ressources ou techniques).
e De participer a linformation, a la formation et a la promotion doutils (Dossier Usager Informatise (DUI) et outils socles
DMP et MSS) pour les acteurs du médico-social.
o Détre force de proposition et de conseil dans le domaine des systemes dinformation dans le secteur medico-social.

NeS accompagne ses adhérents meédico-sociaux dans le suivi et le pilotage de leurs projets de Systéme d'Information.

Exemples de missions Contact
o Assurer lingénierie fonctionnelle des projets, rediger les notes de cadrage, Contactez-nous:
les spéecifications fonctionnelles, de realiser la recette. 02 50 53 70 00
o Accompagner les travaux danalyse et de refonte de processus metier, au ou

travers par exemple de la rédaction de procedures et lanimation de
reunions de travail autour de la refonte d'un processus metier.

e Mener les consultations pour le choix des prestataires de fournitures, de
parametrage ou de developpement, de mise en ceuvre et de maintenance
des applications.

e Elaborer et respecter le plan de charge, le planning, le budget des projets
qui lui sont confiés.

e Contribuer au suivi et la maitrise des risques de ces projets .

o Contribuer au suivi de leur mise en production et en exploitation.

Service institutionnel
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Ressources
et orientation

ViaTrajectoire

Outil national d'aide a l'orientation

L] L -
Une orientation personnalisée a
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Via Trajectoire est le service national d'aide a l'orientation dans les domaines du sanitaire et du médico-social. Ce
service est public, gratuit et sécurisé.
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Cette plateforme d'orientation en ligne est concue pour identifier rapidement les etablissements ou services disposant de
toutes les competences humaines ou techniques requises pour prendre en compte les specificites de chaque personne et
ce aussi bien dans le domaine sanitaire que medico-social,

Contact &
Les outils deployes en Normandie Infos
e ViaTrajectoire Sanitaire : Le module Sanitaire de Vialrajectoire permet a un Contactez-nous:
professionnel détablissement, au detour dune sortie dhospitalisation, ou a un 02 50 53 70 02
professionnel libéral, au détour dune consultation, dorienter un patient selon ou

son état vers des Soins Meédicaux et de Reééducation (SMR), une prise en
charge en Hospitalisation a Domicile (HAD), un accompagnement en Unité de
Soins Palliatifs (USP) ou encore en PRADO (Programme de retour a Domicile)
pour les établissements conventionnés avec les CPAM.

e ViaTrajectoire Grand-Age : Le module Grand Age de ViaTrajectoire permet aux
personnes hospitalisees ou a domicile, de rechercher une place en
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)
ou en Unite de Soins de Longue Duree (USLD).

e ViaTrajectoire Handicap : Le module Handicap de Vialrajectoire permet de
gerer et de suivre les demandes vers les etablissements et services
daccompagnement des personnes en situation de handicap. Les Maisons
Départementales des Personnes Handicapees (MDPH) créent des dossiers et
suivent les demandes vers les Etablissements et Services Médico-Sociaux
(ESMS).

» ViaTrajectoire TND (Trouble du Neuro - Développement) : Le module TND
permet aux medecins de premiere ligne (Medecins scolaires, Medecins de
PMI, liberaux geneéralistes ou specialistes, hospitaliers.) de renseigner le
formulaire de repérage des troubles du neuro-developpement, pour leurs
patients ages de moins de 12 ans, dans Vialrajectoire, et de ladresser a la
Plateforme de Coordination et d'Orientation (PCO) de reférence.,

Plus d'information
Rendez-vous sur le site
Vialrajectoire national :
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mailto:support@normand-esante.fr
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/

Répertoire Opérationnel Ressources

des Ressources (ROR) et orientation
ROR

Réeferentiel socle de loffre de sante regionale _I

JIANVINYON

Le Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR) est un service en ligne permettant aux professionnels de santé
laccés a un répertoire complet, simple et fiable de loffre de soins.
Toutes les structures sanitaires et médico-sociales de la région sont concernées quel que soit leur statut (public, prive).

Actualise en permanence et partage par lensemble des acteurs impliques, le ROR permet la consultation de loffre de
soins des éetablissements de la region en temps reel.

Le ROR a ete rendu obligatoire par les pouvoirs publics dans chaque region dans le cadre des evolutions reglementaires
de la medecine durgence en 2006 (Decret n* 577 du 22 mai 2006 relatif a la medecine durgence et Circulaire DHOS du 13
fevrier 2007 relative a la prise en charge des urgences).

Depuis 2015, le ROR sétend a lensemble de loffre de santé (Instruction n® DGOS/PF5/2015/114 du 7 Avril 2015).

A ce jour, dans la doctrine du numérique en santé en pages 73 et 79, précise le caractére obligatoire de la saisie de loffre
dans le ROR pour toutes les structures faisant partie du perimetre national,

Le décret n"2023-1047 du 17 novembre 2023 vient preciser le traitement des donnees a caractere personnel dans le ROR.

Contact &
Interéts principaux du ROR Conditions
d'acces
Permettre aux professionnels de santé . Contactez-nous:
o D'effectuer des recherches multicritéres sur loffre de santé regionale et 02 50 53 70 02
extra regionale (geolocalisation, activite, equipement, actes...). ou
e D'avoir une visibilité détaillée et exhaustive de loffre de santée.
o D'optimiser lorientation du patient vers [établissement le plus adaptée.
o Dlaider a la gestion de crise grace a son module capacite disponible. Le ROR est accessible depuis
le portail normand des
Le ROR offre aussi un "socle de données"” permettant dalimenter les services e-santé dedie aux
applications métiers nationales (Santée.fr, Vialrajectoire, ..) et régionales (outils de professionnels Norm'Uni.

e-Parcours Normandie).

Service institutionnel
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Les services regionaux




Dossier de coordination e-Parcours
| Normandie

[

Dossier c!e
coordination

Le dossier de coordination est une fonctionnalité transverse d'e-Parcours Normandie, permettant de partager entre
professionnels de santé, les données pertinentes a une prise en charge coordonnée et sécurisée. Lorsque plusieurs
parcours co-existent, le dossier de coordination permet le lien entre tous avec une vue consolidée des informations utiles.

Pour qui ?
Tous les intervenants autour du suivi de l'usager ou de la prise en charge du patient.
Objectif ?

Faciliter et sécuriser la coordination entre professionnels.
Comment le Dossier de coordination est-il alimente ?

- Alimentation directe dans le dossier de coordination, a partir des parcours dedies ou depuis la Messagerie Instantanee
Securisée (MIS) qui alimente un fil de discussion partage autour de lusager.

- Via des actions diinteropérabilitée avec des systemes dinformations tiers connectées a Norm'Uni afin gu'un professionnel du
cercle de soin dun patient puisse trouver linformation qui lui est utile a un seul endroit.
Complémentarité entre le Dossier Médical Partagé (DMP) et Lle Dossier de Coordination ?

Ces deux outils sont complementaires : le DMP est orienté sur l'acces aux informations medicales du patient par
lensemble des professionnels de santé. Il recueille les éléments des parcours de soins et les documents de synthése une
fois la prise en charge du patient effectuée. Tandis que le dossier de coordination est une fonctionalité d'e-Parcours

Normandie facilitant un travail collaboratif pluriprofessionnels autour d'un épisode de soins. Il vise a partager les donnéees
utiles le temps de la prise en charge des patients entre acteurs de sante ne disposant pas d'un méme logiciel metier.

o 3 Foncti lite Contact &
@ onctionnatites Conditions d'acces
e Cercle de soins Contactez-nous:
e Notes, cahier de liaison, journal 02 50537001
» Messagerie Instantanee Securisee (MIS) ou
e Partage de documents projets@normand-esante.fr
* Plan Personnalise de Coordination en Sante (PPCS) Le dossier de coordination est accessible a tous les

professionnels de sante (adhérents ou non-adhérents).
Il est necessaire de disposer dun compte Norm'Uni.

Le dossier de coordination est télechargeable et
utilisable sans cout d'acces via les applications Norm'uni

Pro et Norm'uni Usager, sur les stores Android ou iOS.

Accedez eégalement sur ordinateur via www.norm-uni.fr.

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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DAC - Dispositif d'Appui a e-Parcours

Normandie

la Coordination

Faciliter la coordination de situations rf:é'{?
medico-sociales complexes

Le parcours DAC est un outil humérique régional d'appui a la coordination et au suivi de dossiers des usagers
accompagnes par les Dispositifs d'’Appui a la Coordination.

Les Dispositifs dAppui a la Coordination viennent prioritairement en appui aux professionnels de santé, sociaux et
meédico-sociaux faisant face a des situations délicates liées notamment a des patients au parcours de soins
complexes.

Ils permettent dapporter des reponses adaptees et coordonnées entre les professionnels, quels que soient la pathologie,
lage de la personne guils accompagnent ou la complexite de son parcours de sante.

Ils sont au service de tous les professionnels du territoire, quiil sagisse :
» des professionnels de santé de ville, libéraux ou salariés,

o des personnels des établissements de santé publics, privés et HAD (Hospitalisation A Domicile),
e des professionnels de lensemble du champ social et médico-social

. e Contact
@a Fonctionnalites
Fonctionnalités e-Parcours Normandie : Contactez-nous:
e Dossier de coordination 02 50 53 70 01
e Messagerie Instantanee Securisee (MIS) ou
e Cercle de Soins projets@normand-esante.fr

Notes / Cahier de liaison / Journal
Bibliotheque de grilles dévaluation (questionnaires)
Plan Personnalisé de Coordination en Santé (PPCS)

Autres fonctionnalités :
e Demandes DAC
e Antécéedents
e Bureautique

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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e-Parcours
Normandie

VigilanS

Suivi des personnes ayant fait une
tentative de suicide -
K

*

Le parcours VigilanS est un outil de suivi des personnes ayant fait un geste suicidaire, porté en Normandie par deux
centres

o le Centre Hospitalier du Rouvray (76) qui couvre [Eure et la Seine-Maritine,
» e Centre Hospitalier de 'Estran (50) qui prend en charge le Calvados, la Manche et ['Orne.

Chaque centre dispose d'un secretariat, charge de la gestion administrative et de la coordination, ainsi que d'une equipe
de "vigilanseurs", professionnels de santé spécifiquement formeés pour assurer le suivi des personnes avec pour objectif
de réduire le risque de recidive.

Normand'e-Santé accompagne ces structures en leur proposant un outil numerique adapte a leur besoin metier dans le
but de faciliter la coordination et la communication entre les intervenants,

L'outil permet :

e aux secretariats de recueillir et denregistrer les informations necessaires,
e aux vigilanseurs dassurer le suivi grace a des questionnaires predefinis.

VigilanS s'inscrit dans la stratégie nationale de prévention du suicide, initiee par le Ministere de la Sante et de l'acces aux
soins. Un cahier des charges sorti en 2025 doit permettre d’harmoniser les pratiques entre les centres VigilanS au niveau
national et sera mis en ceuvre sur 2026.

&

@ Fonctionnalites Conditions d'acces

Ce service est uniguement destine aux
centres habilites.

Fonctionnalités e-Parcours Normandie :
e Dossier de coordination
Messagerie Instantanee Securisee (MIS)
Cercle de Soins
Notes / Cahier de liaison / Journal
Bibliothéque de grilles dévaluation (questionnaires)

Autres fonctionnalités :
e Bureautique
o Télésuivi (gestion des taches)

Service regional | Mission du GRADeS NeS




Communauteé 360 (C360)

Outil numerique facilitant la coordination de situations
complexes dans le champ du handicap

e-Parcours
Normandie

<

Les communautés 360 (C360) sont des structures créés pour répondre aux sollicitations faites par toute personne en
situation de handicap ou de son aidant. Ces demandes peuvent concerner des besoins tres varies : recherche
dinformations, accompagnement vers un logement, un emploi ou dautres formes de soutien.

En Normandie, chaque département dispose d'une C360, a l'exception de la Seine-Maritime qui en compte trois.

Lobjectif des C360 est de proposer une réeponse coordonnée et adaptée aux besoins, afin de faciliter le parcours des

personnes concernees.

Normand'e-Santé accompagne les C360 en proposant un outil humérique permettant de centraliser et tracer les

actions meneées.

@Q Fonctionnalites

Fonctionnalités e-Parcours Normandie :
e Dossier de coordination
Messagerie Instantanée Sécurisee (MIS)
Cercle de Soins
Notes / Cahier de liaison / Journal
Bibliothéque de grilles dévaluation (questionnaires)

Autres fonctionnalités :
e« Demande de repérage
e Bureautique

Contact

Contactez-nous:

02 50537001

ou
projets@normand-esante.fr

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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: e-Parcours
Domoplaies Normandie

Suivi des plaies complexes avec l'appul
de la telesante

Domoplaies est un suivi de patients présentant des plaies complexes necessitant le recours a un avis d'expert par de la
téleconsultation programmeée, de la téléexpertise ou par un acte de télésoin.

o Téléconsultation programmeée . permet une consultation a distance entre un professionnel médical et un patient.
o Téléexpertise : permet a un professionnel de santé de demander lavis dun ou plusieurs collegues medicaux sur une

situation donnée.
o Acte de télésoin : permet a un auxiliaire médical ou a un pharmacien de prendre en charge un patient et de le suivre a

distance.

Domoplaies est déeploye au travers de la plateforme regionale de télemedecine. Les demandes sont realisees en mobilite
sur smartphone ou tablette et analysees par lequipe spécialisee.

& Renseignement ou
@ Fonctionnalites demande d'inclusion
d’'un(e) patient(e) :
Fonctionnalités e-Parcours Normandie : Contactez l'équipe CART (Coordination des
e Dossier de coordination Activité Régionales en Télésanté) :
» Messagerie Instantanée Securisee (MIS) 02 14 99 00 /2
e Cercle de Soins ou
e Notes / Cahier de liaison / Journal domoplaies@normand-esante.fr
» Bibliotheque de grilles dévaluation (qQuestionnaires) ou
» Agenda pro / patient domoplaiesacart.mssante.fr (mail sécurise)

Autres fonctionnalités :
e Dossier de coordination
» Messagerie Instantanee Securise (MIS)
Cercle de Soins
Notes / Cahier de liaison / Journal
Bibliothéque de grilles dévaluation (questionnaires)
Agenda pro/patient

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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PR e-Parcours
Parcours dedies Normandio

Votre parcours sur mesure

Ces parcours sont personnalisés en fonction des besoins des professionnels afin de faciliter et de securiser leur
coordination et le suivi des patients.

Actuellement, il y a 3 parcours dédiés :

Addicto est le suivi a distance du sevrage des dependances et du maintien de l'abstinence.
Qui a demandé et utilise ce parcours ?

C'est le Centre Hospitalier Intercommunal Alencon - Mamers (CHICAM) avec L'Equipe de Liaison et

de Soins en Addictologie (ELSA) qui prend en charge : les personnes en difficulté avec leur

- consommation de produits licites et/ou illicites (tabac, THC, alcool, opiaces.), les personnes

Telesuivien presentant une addiction sans produit (troubles du comportement alimentaire, achats compulsifs..),

addictologie lentourage pour un soutien familial. Ce parcours a permis de mettre en place le suivi du sevrage
alcoolique par de l'envoi de questionnaires aux patients a domicile.

Ce parcours est le suivi a distance par le néphrologue des insuffisants rénaux chroniques lors de la
dialyse.

Qui a demandé et utilise ce parcours ?

S Cest LANIDER, acteur de loffre de soins dans le champ de la Maladie Renale Chronique en
Telesuivien Normandie. Ce parcours a rendu possible la numeérisation du carnet de suivi de dialyse péritoniale.
insuffisance renale

Psychotrauma est un dispositif de suivi des patients présentant un trouble de stress post-
traumatique, couplant téléconsultation et envois de questionnaires.

Qui a demandé et utilise ce parcours ?

C'est le Centre Regional de Psychotraumatisme (CRP) Normandie - CHU de Caen.

Télésuivi de patients Les CRP sont des dispositifs de prise en charge globale_ — accueil, orientation et traiteme_nt - des

atteints de psycho- PErsonnes souffrant d'un trouble de stress post-traumatique. Formeées au psychotraumatisme, les
traumatismes equipes de professionnels proposent les soins les mieux adaptés a chaque personne a lépreuve

d'un evenement traumatisant.

Comment construire son propre parcours ?

Contactez-nous : 02 50 53 70 01 ou projets@normand-esante.fr

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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e-Parcours
e-Parcours Cancer Normandic

Suivi du parcours en cancerologie

2.-Parcours

Cancer

e-Parcours Cancer est l'ensemble des services numériques d'e-Parcours Normandie permettant de coordonner le
suivi d'un patient en cancérologie. Il a vocation a garantir a chacun un parcours personnalise, avant, pendant et apres les
soins.

Les services d'e-Parcours Cancer :

e
Dossier de
coordination

L2-Parcours x 2-Parcours )\
Cancer Cancer

e-DAPEC e-SPACE
Adressage en recherche Suivi du jeune Patient Atteint
clinigue en cancerologie de Cancer en Equipe

x 7

Cancer cancer.l\

e-VALSOS e-PARSAC
Evaluation des besoins Parcours de soins
en soins de support d'apres cancer

Dautres outils regionaux viennent egalement en appui du parcours cancer notamment

Dossier Communicant en Cancerologie

%‘3‘;{2‘;,& Amélioration de la prise en charge du
DCC cancer grace a un dossier partage

Contact

Contactez-nous : 02 50 53 70 01 ou projets@normand-esante.fr.

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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e-Parcours
DPP Normandie

Dossier de Perinatalite Partage

Le DPP est un outil de communication entre professionnels de santé, facilitant échange et le partage d'informations
autour de la prise en charge des nouveaux-nés normands.

Actuellement, un premier parcours est integre le Dépistage de la surdité.

NeS accompagne le Réseau de Périnatalité de Normandie (RPN) en mettant a disposition un outil qui centralise ces
dépistages de la surdité et permet le suivi des enfants a risque.

En France, les troubles de laudition concernent 1 a 3 bébés sur 1 000 a la naissance®. Un depistage auditif est
systematiquement realise a la naissance, dans chaque maternite, dans le cadre du depistage neonatal appele "test de
Guthrie". Ce dépistage permet de détecter precocement déventuelles anomalies et dorienter les familles vers un
accompagnement adapte.

Si le premier test n'est pas concluant — ce qui ne signifie pas necessairement que lenfant est malentendant - un test de
controle est effectué environ trois semaines plus tard dans le centre ORL du territoire,

Les résultats des premiers tests de surdité realises en maternité sont envoyes par voie postale au Centre Regional De
Depistage Neonatal (CRDN) sur les cartons de Guthrie. Les listes denfants a risque de surdite a destination des centres

ORL sont constituées automatiquement grace au raccordement du logiciel du CRDN sur le parcours “surdite”

Dautres parcours de périnatalité sont en cours de réflexion avec |ARS Normandie, le RPN qui assure la maitrise
douvrage et NeS en tant que maitre dceuvre,

*source Reseau Périnatalite de Normandie

2 Fonctionnalites Contact &

@ Condlitions d’'acces
Fonctionnalités e-Parcours Normandie: Contactez-nous:

e Dossier de coordination 02 50 53 70 01

e Cercle de Soins ou

e Bibliotheque de grilles dévaluation (qQuestionnaires) projets@normand-esante.fr
Autre fonctionnalite: Cet outil est réeserve aux membres du

e Bureautique Réseau de Perinatalitée de Normandie.

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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ESCAP e-Parcours

Normandie

Equipe de Soins Coordonnée Avec le Patient
Une nouvelle forme

de coordination entre  um,

les professionnels

de sante

Depuis le 23 mars 2025, une nouvelle forme de coordination entre professionnels de santé est expéerimentée en France,
ESCAP (Equipe de Soins Coordonnée Avec le Patient) cible quatre types de patients complexes, pour lesquels une
coopération entre les professionnels de santé de ville et hospitaliers est indispensable :

e polypathologies chroniques de + de 65 ans

o diabete (type 1 et 2) sous insuline

» AVC avec une hospitalisation de moins d'un an

e soins palliatifs

Pour faciliter l'échange entre ces intervenants, ESCAP s'appuie sur loutil humérique de coordination, e-Parcours
Normandie, deja developpe en region Normandie.

ESCAP s'adresse aux 12 professions de santé que représente 'UNPS (Union Nationale des Professionnels de Santé) :
audioprothesistes, chirurgiens-dentistes, biologistes responsables, infirmiers, masseurs-kinesitherapeutes reeducateurs,
medecins geéneralistes et spécialistes, orthophonistes, pedicures-podologues, pharmaciens titulaires dofficine,
transporteurs sanitaires et sages-femmes.

o) Contact
@ Fonctionnalites
Fonctionnalités e-Parcours Normandie : Contactez-nous:
e Dossier de coordination 02 50 53 70 01
* Messagerie Instantanee Securisee (MIS) ou
o Cercle de Soins pole-deploiement@normand-esante.fr

Notes / Cahier de liaison / Journal
Bibliothéque de grilles dévaluation (questionnaires)
Partage de documents

Autre fonctionnalite :
e Bureautique

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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Messagerie Instantanee

Sécurisée (MIS)

e-Parcours
Normandie

Communiquez en direct entre professionnels de santé

Sur web ou mobile, mise a disposition dun tchat sécurisé entre professionnels. La Messagerie Instantanée Sécurisée
(MIS) offre une solution pour les échanges entre professionnels et permet une coordination simple et sécurisée ainsi
que léchange autour d'un dossier patient/usager. Le ou la professionnel(le) de santeé peut echanger avec ses patients ou
un autre professionnel de santé au sujet d'un dossier médical. Le tout de facon instantanée et sécurisée.

Les objectifs

- Communiquer en instantané de maniere securisee.,

- Faciliter et accelérer le partage dinformations et de documents.
- Ameliorer la coordination tout en utilisant un canal securise.
- Echanger autour de lusager avec lui ou entre professionnels.

&

@ Fonctionnalites

- Acces rapide a la messagerie avec la
reconnaissance faciale ou un code pin.
 Ouverture et cloture de la conversation a
linitiative du professionnel.

- Réception de naotifications.

- Partage de documents, dimages et de photos.

- Recherche de professionnels dans lannuaire
regional.

- Création de groupes afin de retrouver facilement
les personnes.

- Distinction des personnes possedant un compte
afin de leur envoyer un message.

Contact &
Conditions d'acces

Contactez-nous:

02 50 537001

ou
pole-deploiement@normand-esante.fr

La MIS est accessible a tous les professionnels de sante
(adhérents ou non-adhérents).

Il est nécessaire de disposer dun compte Norm'Uni.
La Messagerie Instantanee Securisee (MIS) est telechargeable
et utilisable sans cout dacces via les applications Norm'uni Pro

et Norm'uni Usager, sur les stores Android ou iOS.

Accéedez egalement a la MIS sur ordinateur via www.norm-
uniLfr.

Service regional | Mission du GRADeS NeS
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Plateforme de
sensibilisation SSI

Sensibilisez-vous grace a notre offre régionale
Sécur'NeS Sensibilisation !

Cette offre de sensibilisation a la cybersecurite aide les établissements sanitaires, médico-sociaux et sociaux a former
leur personnel aux bonnes pratiques de sécurité. Secur'NeS Sensibilisation permet d'organiser des campagnes de
sensibilisation afin de tester la vigilance des salariés et la diffusion de contenus pédagogiques pour renforcer leurs

compeétences face aux cybermenaces.

Une campagne de sensibilisation c'est la possibilite :

e De pousser des contenus pedagogiques pour développer les compéetences face a la menace (videos, guides..).
e Denvoyer a vos salaries de faux e-mails malveillants pour tester leur vigilance et leurs réflexes face a une attaque par
e-mail.

Q Comment souscrire a
@ cette offre ?

Vous avez 2 choix selon vos possibilites .

Vous disposez de competences internes sur ces questions de
securite numerique (Service informatique, RH...) ?

Vous pouvez souscrire a l'offre AUTONOME.

Moyennant un cout annuel raisonnable, vous obtenez un acces
complet a loutil vous permettant dorganiser vous-méme vos
campagnes et de selectionner vos contenus a delivrer a vos salaries
selon vos envies et priorites,

Vous ne disposez pas de competences internes sur ces questions
de securite numerique ?

\ous pouvez souscrire a l'offre MUTUALISEE.

Llacces a cette offre est gratuite car financee par lARS Normandie.
Une fois linscription validee et la liste de vos salaries transmise,
vous navez plus rien a faire.

Contact et
conditions d'acces

Contactez-nous:

02 505370 01

ou
contact@securnes.fr

Toutes les informations, sont a retrouver le site
Secur'Nes, Centre Regional de Ressources en
Cybersecurite de la Region Normandie, porte par
le GRADeS Normand'e-Sante.

Pour souscrire en ligne :
https../www.securnes.fr/nos-offres-de-
services/se-preparer-s-entrainer/formulaire-
offre-regionale-de-sensibilisation-en-

ligne 6579.14217.html
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Opeéerateur MSSante

Fourniture de boites aux lettres MSSanté \/

MSSante

Systéme de messageries sécurisées,
données protégées.

Cette offre de messagerie sécurisée et cryptée permet d'échanger entre professionnels de santé des mails contenant
des données sensibles. Ce service est accessible sous conditions d'eligibilite.

La Messagerie Sécurisée de Santé (MSSanté ou MSS) est un espace de confiance au sein duquel les données
personnelles de santé peuvent séchanger, en toute sécurité. Elle est destinée aux professionnels de santé, du medico-
social, ainsi quaux patients et usagers disposant d'un profil Mon Espace Sante.

Contrairement aux messageries classiques, la MSSante ne permet les echanges quentre boites aux lettre MSSante au sein
de lespace de confiance et grace a une authentification renforcee.

Le role de NeS:
En tant quopérateur MSSanté régional, NeS propose une offre de messagerie sécurisée de santé destinée aux
structures du meéedico-social, aux officines et a lensemble de ses adhérents (sous réserve de validation).

NeS propose
» Des boites aux lettres MSSanté (personnelles, organisationnelles, applicatives) pour les professionnels et structures ;
Un acceés via Webmail, application mobile, ou logiciel métier ;
Un espace de stockage de 2 Go ;
Une interface standard (API LPS) pour l'intégration dans les logiciels métiers ;
La personnalisation du domaine de ladresse MSSante,

&

a Comment faire ? Contact
1. Vérifier Léligibilité de votre structure : consultez le guide deligibilite Contactez-nous:
Interactif propose par [Agence du Numerique en Sante. 02 50 537001
ou
2. Choisir un opérateur MSSanté : il est nécessaire de prendre Ssupport@normand-esante.fr

contact avec l'opérateur de messagerie MSSante de votre choix.

3. Identifier les professionnels qui vont étre ameneés a echanger des
données de sante via la MSSante et verifier quils ont un numero
RPPS/RPP+
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Pour quels colleges ?

ABCDEF

Le service de téléconsultation (Télé-Consult) permet de réaliser une consultation médicale sécurisée a distance et
ainsi apporter un diagnostic, un conseil, a votre patient(e) en un clic.

Le patient peut étre seulle), a son domicile ou dans un lieu prevu a cet effet, ou bien accompagnele) dun(e)
professionnel(le) de sante. Ensemble, le patient et le médecin échangent de la méme maniere quen consultation
classique.

Le meédecin peut proceder a lentretien et a lévaluation globale de son ou sa patient(e) afin de poser son diagnostic,
transmettre une ordonnance et/ou un compte-rendu puis alimenter le Dossier Medical Partage.

Q Exemples

@ d'usages

Anesthesie

Cardiologie
Dermatologie

Diabete

Douleur

Endocrinologie

Geriatrie / Oncogeriatrie
Infectiologie

Medecine Generale
Nephrologie

Neurologie

Nutrition

ORL / Troubles de la deglutition
Psychogeériatrie
Psychiatrie
Rhumatologie

Soins palliatifs

Thyroide

Cout

Téléconsultation simple:
Inclus dans le Pack adhérent.

Téléconsultation avancée :

Des fonctionnalités
compléementaires (demande de
paiement en ligne securiseé par
Carte Bleue du professionnel vers
le patient, envoi des Feuilles de
Soins Electroniques, acces aux
Dispositifs Médicaux Connectés et
alimentation du DMP intéegré)
necessitent la souscription au
Pack complémentaire.

Possibilité daccompaghement
par un chef de projets ou un
meédecin référent en

e-santé moyennant un
financement compléementaire.

Contact &
Conditions
d'acces

Contactez-nous:

02 50 537001

ou
projets@normand-esante.fr

Pour les professionnels :
sur ordinateur ou en mobilite
(smartphone ou tablette), via
Norm'Uni, point dacces aux
services e-santé Normands.

Pour les patients :
sur ordinateur ou en mobilite
(smartphone ou tablette).
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Teleexpertise

Service de demande d'avis d'expertise
medicale, a distance en toute sécurité

Telesante

Pour quels colleges ?

ABCD " F

Le service de téléexpertise (Télé-Expert) permet léchange entre professionnels de santé et professionnels médicaux
au sujet d'un diagnostic ou d'une conduite a tenir. Les echanges sont structures, traces et securises.

Les actes de teleexpertise repondent au méme niveau dexigence que lexercice medical en presentiel (lois et reglements
applicables aux conditions dexercice, aux regles de deontologie et aux standards de pratique clinique).

De plus, la réglementation instaure des exigences specifiques a la telemedecine.,

Q Exemples
d'usages

£

» Allergologie

» Bilan ophtalmologique en EHPAD
e Bilan visuel

o Cardiologie

o Cardiologie péediatrique

o Depistage retino-diabéetique
o Depistage des melanomes
e Dermatologie

» Diabetologie

e Endocrinologie

o Geriatrie

» Gynecologie
 Hematologie

o Néephrologie

e Pneumologie (BPCO)

o Retinopathie neo natale

e Soins Palliatifs

o Tele-EEG

Cout

Téléeexpertise simple:
Inclus dans le Pack adhérent.

Télécexpertise avancée :

Des fonctionnalités
complémentaires (envoi des
Feuilles de Soins Electroniques,
acces aux Dispositifs Medicaux
Connectes, alimentation du DMP
integre necessitent la
souscription au Pack
complémentaire

Possibilité daccompaghement
par un chef de projets ou un
meédecin référent en

e-santé moyennant un
flnancement complémentaire,

Contact &
Conditions
d'acces

Contactez-nous:

02 50 5370 01

ou
projets@normand-esante.fr

Accessible depuis un ordinateur
ou en mobilité (smartphone ou
tablette), via Norm'Uni, point
dacces aux services e-sante
Normands.
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Telesante

Telesoin
Service d'accompagnement aux soins,
par visioconference en toute securite

N

Télésoin

Pour quels colleges ?

ABCD " F

Le service Télésoin est un service de Télésanté qui apporte une solution permettant a un professionnel paramédical
ou a un pharmacien d'accompagner son patient lors d'un soin a distance par visioconférence sécurisée.

Concretement, le télésoin peut étre mis en place, apres recueil du consentement patient, lorsque ce ou cette dernier(ere)
a besoin par exemple
* De séances d'orthophonie - Apres realisation dun bilan en preésentiel, lorthophoniste programme avec laccord du
patient, un suivi en plusieurs seances a distance, plutot que despacer sa prise en charge.
« D'un programme de rééducation - Le masseur-kinesithérapeute peut organiser des seances de reeducation a
distance afin déviter des déplacements trop complexes pour le patient fragilise.
e D'un conseil thérapeutique - Linfirmier peut proposer des seéances déducation thérapeutique a distance pour les
patients atteints de maladie chronique.

Q Professionnels Cotit Conta_c_t &
@ concernes Condlflons
d'acces

o Audioprotheésistes
Contactez-nous:

o Diéetéticien(nels

Epithésistes

Ergothérapeutes

Infirmiér(e)s”

Manipulateurs(trices) delectroradiologie
Masseurs(seuses)-kinésitherapeutes®
Ocularistes

Opticien(ne)s-lunetieres
Orthopéedistes-ortheésistes
Orthophonistes®

Orthoprothesistes

Orthoptistes”

Pédicures-podologues®
Pharmacien(ne)s®

Podo-orthesistes
Psychomotricien(ne)s

Technicien(ne)s de laboratoire medical

Télésoin simple :
Inclus dans le Pack adhérent.

Télésoin avance :

des fonctionnalités
complementaires (paiement en
ligne seécurise par Carte Bleue,
envoi des Feuilles de Soins
Electroniques, acces aux

Dispositifs Medicaux Connectes,

alimentation du DMP intégré)
necessitent la souscription au
Pack complémentaire.

Possibilité daccompagnement
par un chef de projets ou un
meédecin référent en

e-santé moyennant un

0250537001
ou
projets@normand-esante.fr

Pour les professionnels :
sur ordinateur ou en mobilite
(smartphone ou tablette), via
Norm'Uni, point dacces aux
services e-santé Normands.

Pour les patients :
sur ordinateur ou en mobilite
(smartphone ou tablette).

* Pour ces professions, les actes de Télésoin sont pris en financement complementaire.

charge par lAssurance Maladie
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Téléurgence Telesante

Service de demande d'avis medicaux en
situation d'urgence, a distance en toute securite

Téle
Urgence

Pour quels colleges ?

ABC F

Le service de télémeédecine en urgence (TéléUrgence) vise a faciliter l'acces sécurisé a des avis médicaux spécialisés
pour les patients en situation d'urgence.

Concretement, lorsque le cas d'un patient nécessite une demande davis spéecialise en urgence, le médecin prenant en
charge ce patient peut faire appel a un expert pour avis et adapter la prise en charge du patient si besoin.

Dans certains cas, lexpert et le medecin peuvent échanger en direct par visioconference a lappui dimageries medicales et
eventuellement aller jusqua de la téléassistance.

3 Exemples Contact &
@ d'usages Colit Condl?lons
d'acces

AVC (Accident Vasculaire Cérébral) Contactez-nous:

. . Téléurgence simple : 05 20 5 o1
Cardiologie Inclus dans le Pack adhérent. 90537

CMF (Chirurgie Maxillo-Faciale) ou
Dermatologie projets@normand-esante.fr

Neurochirurgie

Téléurgencen avancée :

des fonctionnalités
complémentaires (envoi des
Feuilles de Soins Electroniques,
acces aux Dispositifs Medicaux
Connectes, alimentation du DMP
integre) necessitent la
souscription au Pack
complémentaire.

Accessible depuis un ordinateur
ou en mobilité (smartphone ou
tablette), via Norm'Uni, point
dacces aux services e-santée
Normands.

Possibilité daccompagnhement
par un chef de projets ou un
meédecin référent en

e-santé moyennant un
flnancement complémentaire
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Teleimagerie Telesante

Interpretation a distance d'imageries medicales

Pour quels colleges ?

A B

Le service Téléimagerie permet a un professionnel médical de solliciter lexpertise d'un radiologue a distance du site de
réalisation de lexamen.

La plateforme de Normand'e-Sante permet léchange dimageries medicales et de documents, le partage et la
manipulation dimageries medicales en temps réel et la redaction de rapports en un seul et méme outil.

La téléimagerie comprend deux volets :

o Le télédiagnostic, cest-a-dire la prise en charge medicale radiologique a distance dun patient en labsence dun
radiologue sur le lieu de realisation de lexamen. Cette prise en charge peut étre realisée en urgence, de fagon
ponctuelle ou de maniere reguliere en dehors de lurgence.

o Latéléexpertise dans le cadre du recours a un second avis.

Dans la grande majorite des cas, la Teleimagerie au niveau regional necessitera un transfert dimages medicales via le

réeseau e-m@ge, solution régionale d'échange et de partage sécurisée d'imagerie médicale via des routeurs
d'imagerie.

o Exemples d'usage

@ e Depistage du sein

Contact

Téléimagerie:
02 50 53 70 01 ouU projets@normand-esante.fr

e-m@ge:
02 50 53 70 01 ou /nfra@noramand-esante.fr

Cout

Téléimagerie : inclus dans le Pack adhérent.

Possibilité daccompagnement par un chef de projets ou un meédecin référent en e-santé moyennant
un financement complémentaire.

e-m@ge: Module Covolink DICOM et extension proxy XDS

Mise en ceuvre du service : 3600 € a l'installation

Colt annuel d’acces au service : 2400€
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e-Staff

Reunion securisee a distance entre professionnels de sante

Telesante

Pour quels colleges ?

ABCDEF

Le service e-Staff facilite les concertations pluridisciplinaires, de la simple visioconférence a létude d'un dossier
patient complexe, entre professionnels de santé a distance.

Grace aux outils regionaux, le partage de données de santé : fiches structurées, imageries medicales et documents
(résultat de biologie, scanner, photo, videéo..) est rendu possible lors de staffs de professionnels de santé en ligne.

Les bénéfices :

e Limite les déplacements

» Facilite les echanges et la collaboration

Augmente le périmetre collaboratif des staffs (semi-réegionaux et regionaux)
Gain de temps medical

Securisation des echanges

Permet d'associer des internes ou autres collaborateurs aux echanges

O Exemples Contact &
@ d'usages Codit Conditions
d'acces

Cardiologie
Dermatologie
Douleurs
Endocrinologie
Gastroenterologie
Gériatrie
Gynecologie
Medecine interne et
immunologie clinique
Nephrologie
Neurologie
Pneumologie
Rachis
Rhumatologie

Soins palliatifs

Staff d'equipe

Troubles du Comportement

Alimentaire (TCA)
Urologie
Vasculaire

Staff simple:
Inclus dans le Pack adhérent.

Staff avanceé:

des fonctionnalités
complémentaires (envoi des
Feuilles de Soins Electroniques,
acces aux Dispositifs Medicaux
Connectes, alimentation du DMP
integre) necessitent la
souscription au Pack
complémentaire.

Possibilité daccompagnement
par un chef de projets ou un
meédecin référent en

e-santé moyennant un
financement complémentaire

Contactez-nous:
0250537001

ou
projets@normand-esante.fr

Accessible via Norm'Uni, point
d'acceés aux services e-santée
Normands.
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CART Accompagnement

L'accompaghement en telesante "a la Cart *

W

Pour quels colleges ?

ABCDEF

Gaille Ludovic Ulrike Séverine Myriam

Coordinatrice Infimier référent Cheffe d'équipe Infirmiéres expertes

Le pole de Coordination des Activités Régionales en Télésanté (CART) est la maitrise douvrage opérationnelle au service
de lorganisation et de la coordination des professionnels de santé dans un contexte de télésanté.

Les professionnels de sante de l'eéquipe ceuvrent dans le but d'optimiser les organisations utilisant des outils d'e-santé.
La CART met a profit retours d'expéerience, modeles d'organisation, formations et coordination déleguee.

Les missions de la CART visent a faciliter et accompagner la mise en place du numerique en sante dans les organisations
existantes mais egalement dassurer le maintien en condition opérationnelle des services de telemedecine.

Léequipe de la CART apporte son retour d'expérience et son expertise aux professionnels de santé faisant appel a ses
services dans le but doptimiser les organisations de prises en charge a distance au travers doutils numeriques. La CART
accompagne et coordonne actuellement plusieurs usages de télesante et certains parcours nhotamment Domoplaies.

Contact

Contactez-nous:

0214 99 00 52

ou
cart@normand-esante.fr
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AMOA e-sante Accompagnement

L'Assistance a Maitrise d'Ouvrage dont vous
avez besoin pour accompagner vos projets @
en e-Sante ! @

Pour quels colleges ?

ABCDEF

Normande-Sante accompagne ses adhérents dans la réalisation de projets e-santé sur le territoire normand.

NeS facilite la mise en oeuvre de nouveaux projets, tout en veillant a linteropérabilité et a la sécurité des systemes
déployés.

Quels types de demandes ?
e Accompagnement specifique dans le cadre d'un déploiement de projet ;
e Expertise ponctuelle dans le cadre d'un nouveau projet de e-santée ;
» Mise en oeuvre dun nouveau workflow en telemedecine ;
» | es demandes concernant l'identitovigilances et la cybersecurite,

Nous pouvons sur demande, évaluer et réaliser un devis détaillant le temps d'accompagnement nécessaire. Le temps
dassistance a maitrise douvrage est également facturé au cout reel.

Contact

Contactez-nous:
02 50 53 70 01 ou
projets@normand-esante.fr

Cout

Type d'accompagnement Coit
Accompagnement par un chef de projets NeS 1 jour/homme (soit 7h) =445 €
Accompagnement juridique NeS 1 jour/homme (soit 7h) =490 €
Accompagnement par un consultant 1 jour/homme (soit 7h) =490 €
Accompagnement RSSI NeS 1 jour/homme (soit 7h) =650 €

Accompagnement par un référent médical NeS 1 jour/homme (soit 7h) =entre 715 € et 815 €
Coordination de l'activité 1 journée (soit 7h) = entre 380 € et 480 €
Animation 1 journée (soit 7h) =390 €

Accompagnement a la prise en main des outils 1h=90€

Formation e-LearNeS 2 journées (soit 14h) =1 950 €
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Accompagnement

Centrale d'achat

NeS centrale dachat e-Sante pour ses adherents
beneficiaires

Pour quels colleges ?

ABCDEF

Agissant en tant que centrale d'achat, Normand'e-Santé, met a disposition des adhérents bénéficiaires qui le
souhaitent les marchés et accords-cadres relatifs a la e-Santé.

Une centrale d'achat mutualise les commandes d'un ensemble de membres afin de bénéficier de meilleures
conditions d'achat notamment grace aux économies d'échelle.

Les principales activités d'achats centralisés sont :
e Lacquisition de fournitures ou de services destines a des acheteurs.
e | a passation des marcheés publics de travaux, de fournitures ou de services destines a des acheteurs.

A noter: « 'acheteur qui recourt & une centrale d'achat pour la réalisation de travaux ou l'acquisition de fournitures ou de
services est considere comme ayant respecte ses obligations de publicite et de mise en concurrence pour les seules
opeérations de passation et d'execution qu'il lui a confie » (art. L. 2113-4 du code de la commande publique).

Lintérét réside ainsi dans la dispense de procédures et la simplification administrative. Elle peut également permettre
des couts réduits en cas de volumes d'achats importants.

Sur cette base et en fonction de ses besoins, chaque adhéerent béenéficiaire, peut exécuter les prestations définies dans
le marche pour lequel il a prealablement signe une convention de mise a disposition du marche par l[émission de bons
de commande successifs.

Q Liste des

@ marches

« SYVIK - Le réseau haut débit sécurisé dédié a la santé Contactez-nous:

o Services d'hébergement, d'infogérance et de 02505370 00 ou
sauvegarde de l'Espace Numérique Régional de Santé pole-appui-juridique@normand-esante.fr .
(ENRS)

e Fourniture d'un ensemble d'outils meétiers et de
solutions en matiére d'archivage d'images médicales

e Mise a disposition d'une solution en mode SAAS pour
loptimisation des prescriptions meédicamenteuses
dans le parcours de soins de la personne fragile

o Prestations de réalisation et d'accompagnement a la

Contact &
Conditions d'acces

Cout

Le bénéfice des marchés passés par NeS en tant que
Centrale dachat est inclus dans le pack adhéerent. Pour

réalisation d'exercices de cyber-crise et a la réalisation
de plan de PCA/PRA

DPM (Data Privacy Manager) - Registre RGPD
dynamique

chaque marché, les couts relatifs aux prestations sont
définis dans les pieces financieres du marche. Ces
elements sont disponibles apres la signature de la
convention de mise a disposition du marche.

Pour DPM :
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RRAMU Alde medicale d'urgence

Reseau Regional de [Aide Medicale Urgente

Pour une coordination ameéliorée entre les % \\
SAMU Normands @ @

Pour quels colleges ?

A

o
1

/o B

Le RRAMU a éteé mis en place dans lobjectif d'unifier et de moderniser les Systemes d’'Information des SAMU comme
souhaité par l[Agence Regionale de Sante et les SAMU normands.

Les SAMU utilisent le méme outil avancé de supervision des appels intégrant les fonctions de gestion optimale de
laide médicale urgente.

o Foncti it Solutions et Contact &
@ onctionnalites prestataires C?ndl?lon S

d'acces

Réception des appels (gestion et Editeur de l'outil de régulation Contactez-nous:

régulation des appels entrants) GCS RRAMU. 02 50537001

Décision medicale ou

Gestion du lieu daccueil (vue Editeur de l'outil de restitution contact@normand-esante.fr

densemble) d'activite

Gestion opérationnelle des moyens BPM-Consell Ce service est accessible

Suivi dintervention. uniquement pour les

établissements concernés par
laide médicale urgente.
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Geodisponibilite Aide médicale d'urgence

Localisation rapide de moyen de transport

d'urgence disponible et proche

Pour quels colleges ?

A D

NeS met a disposition de ses adhérents, ayant des véehicules professionnels destinés a assurer un service durgence
venant en aide a la population, un dispositif de géolocalisation.

Ce service de geolocalisation mis en place dans lensemble des vehicules durgence permet la localisation des véhicules
utilisés pour cette seule finalitée. Ce dispositif permet la transmission de la localisation de ces véhicules au RRAMU (Réseau
Régional de [Aide Meédicale Urgente) afin de permettre au SAMU (Service dAide Médicale Urgente) de localiser les
vehicules et dassurer au mieux la mission de service public. Toutes les mesures de sécurité sont mises en ceuvre pour
assurer la fiabilité du dispositif et la securité des données recueillies.

o Avant Solutions et Contact &
@ vantages prestataires Conditions
d'acces
o Optimisation de lutilisation des Editeur de l'outil de régulation : Contactez-nous :
Transports Sanitaires d'Urgence GCS RRAMU. 02 50 5370 01
(temps patient / temps total) ou
e Optimisation des deplacements Editeur de l'outil de restitution contact@normand-esante.fr
» Augmentation de lattribution des d'activite :
missions SAMU par la gestion BPM-Consell Ce service est accessible
dynamique des TSU uniquement pour les
e Diminution des delais et des distances établissements concernés par
pour se rendre sur intervention laide médicale urgente.

e Gestion dynamique des disponibilites
en minimisant les temps morts

e Souplesse dans la disponibilite

e Interfacage simple et efficace

o Gestion automatisée des codes detat

e Equité dans lattribution des missions

 Engagement direct par le SAMU / le
delestage des regulations TSU

o Reutilisation du systeme existant de
geolocalisation des ambulances
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Sites Adheérents

Creer et gerer son site internet en toute

simplicite !

Information

Pour quels colleges ?

ABCDEF

Le service "Sites Adhérents" est un outil de création et de gestion de contenus de site internet incluant un
accompaghement personnalisé, réeserve aux adhérents de NeS. Il comprend un accompagnement a la prise en main de
loutil de 1 a 4 sessions, réparti en demi-journees,

La maintenance et lhébergement du site sont également compris dans le service, ainsi que le support utilisateurs. Les
utilisateurs (appeles administrateurs de site) une fois formeés, sont autonomes et gerent facilement leur site, son contenu,

ses actualités...

Les sites issus de loutil sont sécurises et adaptables a tous les écrans (Responsive Web Design) pour un meilleur confort
visuel et un usage en mobilité. Loutil est intuitif et offre une multitude de possibilités grace a ses nombreux modules
(formulaires en lighe, géolocalisation, agenda, lettre dinformation, rubriques réeservees...).

Exemples de
@ sites realises
avec loutil

e AVC Normandie

e OMeDIT Normandie

o Centre Hospitalier de
'Austreberthe

e Collectif SI Médico-Social
Normandie

e CPIAS Normandie

e DAC du Cotentin

e DAC Sud Manche

e EHPAD La Maison de Jeanne

e instant repit

e Maison de Sante Pluridisciplinaire
La Vigie

e MCE-M3S

e Normandie pédiatrie

e NormAntibio

e Pole de santé de Coutances

Cout

Formation:
Incluse dans le Pack adhérent.

Possibilité de création du site
internet par nos soins avant
passage de relais aupres de
votre équipe moyennant un
financement complémentaire
devise en temps/homme

Hébergement :
Inclus dans le Pack addhérent.

Nom de domaine:
'achat et la gestion du nom de
domaine retse a votre charge.

Contact &
Conditions
d'acces

Contactez-nous :

02 50537001

ou
communication@normand-
esante.fr

Choisir un modéle de site parmi
les 3 proposes et compléter le
formulaire de demande

douverture de site sur le site de

NeS.

Pour en savoir +
consulter notre catalogue de
formation
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Information

@Ieam‘e.s

Pour quels colleges ?

ABCDEF

e-learNeS

Profitez d'une plateforme de conception
et de formation en lignhe

CERTIFICATION

e-learNeS est la plateforme mutualisée d'e-learning en santé de NeS, proposant de nombreux outils et modules de
formation personnalisables.

Ce service saccompagne dune formation permettant la gestion autonome de lespace, de la maintenance de la
plateforme et de laccompagnement des utilisateurs. Des conseils en ingenierie pedagogique peuvent egalement étre

apportes.

Lorsque vous suivez une formation sur e-learNeS, vous accédez a:
e Diverses ressources (dossiers, fichiers, videos, pages web, liens web...)
e Des activités (glossaires, lecons, sondages, QCM, forums...)

Q ) Contact &
@ 3 catégories Cout Conditions
d'acces

Inclus dans le pack adhérent : Contactez-nous:
e Mise a disposition d'espaces 02 50 5370 01
deédiés a la formation en ligne ou
o Accompagnement et formation@normand-esante.fr
conseils tout au long de la
construction de lespace de
formation

e Les entités "adhérentes” :
qui souhaitent creer leur propre
espace de formation, en gestion
autonome.

e Une entité "Espace commun®”:
espace dedieé a la mutualisation
de contenus pour lensemble des

e-LearNeS est accessible
depuis Norm'uni, le point
d'accés aux services e-santée de

adhérents. * Maintenance et hebergement |
« Une entité "Normand'e-Santé" : jusqua la fermeture de Normandie.
espace dedié a toutes les lespace.

formations internes (modules de Pour en savoir +

formation aux outils et services
de NeS, integration des
nouveaux collaborateurs...) et
egalement toutes les
formations/informations des
professionnels sur des themes
dactualites (Identitovigilance..).

Une formation payante est
proposee pour la gestion de
votre espace de formation.

Un service payant en ingénierie
peédagogique est propose pour
accompagner a la creation

des modules et larticulation des
parcours de formation.

consulter notre catalogue de
formation
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Pilot-e

L'outil decisionnel de pilotage d'activite

Pour quels colleges ?

ABCD " F

Pilot-e est loutil décisionnel de pilotage d'activité qui permet aux utilisateurs d'obtenir une restitution des données de
leurs différents projets et/ou services administrés par NeS.

Cette solution de visualisation de données et de reporting facilite l'aide a la décision au travers des tableaux de bord
personnaliseés.

Veritable observatoire dactivites, loutil est alimenté avec des données de sources diverses provenant de [ENRS comme
par exemple les données de télemedecine, de télésoin ou de parcours de soins et permet la restitution de celles-ci sous

difféerents axes.

Les données peuvent étre restituées afin de créer des rapports et/ou tableaux de bord sous différents formats et sont
rendues accessibles selon habilitations.

Il permet la géneration de rapports, sous differentes formes : PDF, Excel, tableaux de bord dynamiques, indicateurs cles de
performance, cartographies... autant doutils permettant de mettre en valeur lactivité des services.

Toutes ces donnees sont mises a disposition des utilisateurs habilités via le portail web de Pilot-e, lui-méme accessible a
partir du point d'acces aux services e-santé de Normandie : www.norm-uni.fr.

Le portail Pilot-e est accessible aux adhérents de NeS, pour ceux qui le souhaitent, afin qu'ils puissent extraire leurs
données d'activité de facon autonome.

Contact

Contactez

le Pole Conception et Développement des projets : projets@normand-esante.fr

ou
le POle Ingénierie et Infrastructure . infra@normand-esante.fr

Service regional | Mission du GCS NeS
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Hub interop’

Faciliter les echanges entre les systeme d'information de
sante normands
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Pour quels colleges ?

ABCDEF

Dans un projet, de nombreux flux doivent étre mis en place. C'est l'interopérabilité (interop’) qui permet l'échange des donnees
de santé (pathologies, symptomes, mesures...) entre difféerents acteurs et donc différents logiciels. Ces échanges sont securises,
flables et automatises.

Le Hub interop' répond a l'urbanisation des flux régionaux et facilite lindustrialisation des raccordements des dossiers
patient informatise (DPI) aux services humeriques deployes en Normandie.

Le Hub interop’ en pratique

Aujourd’hui une quinzaine détablissements ou groupements hospitaliers de territoire (GHT) et une dizaine de services sont
raccordes au Hub dinteropérabilite regional. Les equipes dinterop des éetablissements, de NeS et des editeurs travaillent de
maniere reguliere et coordonnee.

Les bénéfices ;
Réduction du nombre de contacts et de réeunions.
Coordination des projets de raccordement facilitée.
Optimisation des connaissances : le premier raccordement dun etablissement ou d'un editeur permet de determiner et
dactiver le type de flux reutilisable pour les prochains raccordements (en particulier pour le choix de la couche transport
et louverture de flux réseau).
Valeur ajoutée croissante :
o pour un etablissement, la plus-value du raccordement au Hub augmente avec le nombre de services numeriques
raccordes
o pour un editeur, la plus-value du raccordement au Hub augmente avec le nombre détablissements raccordes.,

L'interopérabilité chez NeS c'est :
e Des ajustements techniques spéecifiques pour réepondre a un besoin precis ou une incompatibilité native des solutions
dinteroperabilités existantes entre un établissement et un editeur.
e Des couts optimises grace a une centralisation regionale limitant la multiplication des couts de developpement et de
maintenance dans chaque etablissement ou pour chaque editeur.
e Une expertise technique et/ou reglementaire permettant d'arbitrer en cas danomalie et de faciliter la maintenance des flux.

Exemples de services raccordés :
Cureety, Bimedoc, Cerballiance, Lifen, Via trajectoire, DCC (Dossier Communicant de Cancerologie), Norm"Uni, ROR-lits dispo, ..

Contact

Contactez-nous:
02 50 53 70 01 ou
interoperabilite@normand-esante.fr

Service regional | Mission du GCS NeS
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Conditions et tarifs

Montants en vigueur

Assemblee generale du 27/11/2025

Les packs Norm'uni

» Le pack adhérent est inclus dans la contribution annuelle.

e Le pack complémentaire, comprenant des fonctionnalités avanceées requiert une participation financiere mensuelle

en fonction du college.

Pack adhérent Pack complémentaire

Teléemeédecine (Sans Dispositifs Medicaux Connectes)
Envoi MSSanté?

Coffre-fort3

DMP integre*

Paiement en ligne®

Teleconsultation simple

Teleexpertise (Requéerant, demande d'avis)
Telésoin

Domoplaies requerant

Agendas partages

Tchat securisé
e-Staff (simple)

Telemeédecine (Avec dispositifs meédicaux connectées)*

Teleconsultation avec fonctionnalités avancees

e Envoi Feuille de Soins Electronique®

o Domoplaies (requis, pouvant valoriser l'activite)
Teléexpertise (requis, pouvant valoriser l'activité)
Teleurgence dont Tele-AVC

e-RDV’/

e-Staff avance (avec des fonctionnalites
compléementaires : envoi des Feuilles de Soins
Electroniques, acces aux Dispositifs Medicaux
Connectes et alimentation du DMP integre)

e |l est possiblible pour les URPS (Union Regionale des Professionnels de Santé) de souscrire pour l'ensemble de leur

communauté professionnelle.

Participation financiere mensuelle

CHU

Etablissements support de GHT, hors CHU
Autres établissements sanitaires
Etablissements sociaux et médico-sociaux
Autres membres

Option : Echange et Partage d'Imagerie

200€ /Etablissement®

Categorie d'adhérent Pack adhérent Pack complémentaire

dans la contribution
annuelle NeS

600.00 € / Ets®

400.00 € / Ets®

200.00 € / Ets®

100.00 € / Ets®

10.00 € / utilisateur

Ou 100.00 € / structure®

INCLUS

Tarifs a titre indicatif | 2026




Autre service propose

DPM

DPM (Cf. Centrale d'achat) est un outil de pilotage dedié aux DPO (Delegue a la Protection des Données) qui permet la
mise en conformite des registres de referencement de la CNIL et de les tenir a jour.

College A College B College C College D
Etablissements sanitaires Etablissements "Villes" Etablissement médico-sociaux Réseaux et structures transverses
(Centre hospitalier, HAD...) (Pole de santé, centre de soins...) (EHPAD...) (MAIA, Association, Réseau de santé...)

Etablissements Autres
support de etablissements
GHT sanitaires
CHU CH 30 € HT/MOIS 15 € HT/MOIS 20 € HT/MOIS 20 € HT/MOIS
50 € 40 €
HT/ HT/
MOIS MOIS

'DMC : Dispositifs Medicaux Connectes permettant de compléter lexamen et dalimenter le téledossier du patient a distance

2Envoi par Messagerie Securisée de Santé : Envoi de documents directement depuis Therap-e aux PS disposant dune MSSante

3 Envoi par coffre-fort numeérique : Depdt securise de documents directement depuis Therap-e a destination des PS ou des patients ne disposant pas dune Messagerie
Sécurisee

4DMP integré : Transfert de documents directement depuis Therap-e vers le Dossier Médical Partage des patients

5Paiement en ligne : Paiement securise depuis Therap-e, permettant de realiser simplement la demande de reglement de lacte aupres du patient par Carte Bleue
SEnvoi FSE : Facturation et télétransmission des actes de télémédecine et envoi des Feuilles de Soins sous format Electronique a lassurance maladie

7e-RDV : Service regional de rendez-vous en ligne

8Ets : Etablissement (entité géographique)

9Structure : Entité géographique dexercice dun ensemble d'utilisateurs

En resume

Pour toute demande d'acces a un ou plusieurs services, il faut prealablement avoir :
o Effectue une demande d'adhésion a NeS ou (pour les services sans besoin d'adhésion) avoir contacte NeS
e Signhe une convention de mise a disposition des services de [ENRS
e Commande le ou les services souhaites

Il existe deux versions de la convention de mise a disposition des services regionaux de lENRS Norm'Uni, lune est
destinée aux structures mettant en place ces services pour leurs salariés et une autre a destination des structures ou
organisations fédeérant des professionnels de santé exercant une activité libéerale autour dun projet partage de soins.

Vous pouvez adresser vos demandes de devis a contact@normand-esante.fr

Vous souhaitez beneficier dun ou de plusieurs services de NeS et n'étes pas encore membre ?
Pour toute information, contactez-nous au 02 50 53 70 00
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