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?

25 % de la prise en charge 

des cancers

Risque de 
rechute

Chimiothérapies orales Besoins des patients en ETP

Problème 
d’observance

50 % d’ici 2025

Nombreuses molécules 
sur le marché

Banalisation de 
la chimiothérapie

Schéma de prise
complexe

Seuls à domicile
Effets secondaires 

pouvant être graves
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PRETORA EN ACTION

Outils pour

ateliers collectifs
Non adaptés

CH Aunay-Bayeux

Instauration de

20 CTO/an

Difficulté à organiser

des ateliers collectifs

4

Mallette d’outils pour 
ateliers individuels
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Groupe 
de travail
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Oncologues

Pharmaciens

Gastro-
entérologue

Dermatologue

Diététicienne
Internes 

en oncologie

Infirmières 
diplômées 

d’État

Tests

Modifications

IDE PharmacienPatients 
volontaires

Ateliers individuels
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CTO et ETP Création des outils Exemple d’atelier Résultats et discussion

Ateliers créés

Toxicité digestive

Toxicité hématologique

Toxicité sur les muqueuses

Toxicité cutanée

Toxicité cardiaque

Objectifs

Émotions et ressentis
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Définir

les effets indésirables 
potentiels

Reconnaître

les signes cliniques

Prévenir

leur survenue

Repérer

les situations 
nécessitant

un avis médical

Verbaliser

?
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Parcours du patient sous chimiothérapie orale

RCP

Consultation 
oncologue

Entretien
IDE

Entretien
pharmacien PUI

Pharmacie 
officine

Prescription

Domicile
Consultations 

oncologue

Suivi 
officine

Suivi médecin 
traitant

Suivi 
IDE ville

Proposition programme ETP

et atelier
de mise en sécurité

Proposition
atelier

Dispensation Suivi en ville
Évaluation et 

renouvellement

Appel
J7
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Atelier toxicité hématologique

1er 2ème 3ème 4ème 5ème

5 temps
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Outil

« Rôle des 
cellules 

sanguines »

Accueil 

du patient

Outil

« Signes 
d’anomalie 

du bilan 
sanguin »

Outil

« Analyse 
du bilan 

sanguin »

Messages-clés

Évaluation

Document 
récapitulatif
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CTO et ETP Création des outils Exemple d’atelier Résultats et discussion

Présentation des animateurs

Objectifs

Fonction
des familles de 

cellules sanguines

Situations
nécessitant un 
avis médical

Valeurs
anormales sur le 

bilan sanguin

Durée

Environ
20 minutes
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1er temps

Accueil 
du 

patient

Attentes du patient

Atelier toxicité hématologique

Signes cliniques 
d’une anomalie 
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2ème temps

Outil

« Rôle des 
cellules 

sanguines »
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Regrouper 

par famille :

• noms communs

• noms scientifiques

• rôles des cellules

Atelier toxicité hématologique
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2ème temps

Outil

« Rôle des 
cellules 

sanguines »

Rôle des cellules sanguines ? 

Connaissances

Atelier toxicité hématologique
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2ème temps

Outil

« Rôle des 
cellules 

sanguines »
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Questions

Précisions

Atelier toxicité hématologique

3 liserés de couleurs
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3ème temps

Outil

« Signes 
d’anomalie 

du bilan 
sanguin »
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Ajout des cartes 
« Signes cliniques »

Regrouper :

• familles de cellules

• signes cliniques 
associés

Atelier toxicité hématologique



14

CTO et ETP Création des outils Exemple d’atelier Résultats et discussion

16/10/2020 Chimiothérapies orales et toxicités : élaboration d’ateliers individuels d’éducation thérapeutique

3ème temps

Outil

« Signes 
d’anomalie 

du bilan 
sanguin »

Liens cellules-signes cliniques ?

Connaissances

Atelier toxicité hématologique
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3ème temps

Outil

« Signes 
d’anomalie 

du bilan 
sanguin »

Précisions

Questions

Liserés de couleurs

Cartes numérotées

Atelier toxicité hématologique



16

CTO et ETP Création des outils Exemple d’atelier Résultats et discussion

16/10/2020 Chimiothérapies orales et toxicités : élaboration d’ateliers individuels d’éducation thérapeutique

3ème temps

Outil

« Signes 
d’anomalie 

du bilan 
sanguin »

À propos de la 
fièvre :

• définition

• prise de 
température

• quand appeler

Connaissances / Questions

Atelier toxicité hématologique
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4ème temps

Outil

« Analyse 
du bilan 

sanguin »

Repérer :

• familles de cellules

• valeurs anormales

Présentation bilan sanguin

Connaissances / Questions

Atelier toxicité hématologique
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Valeurs limites ?

Connaissances / Questions

4ème temps

Outil

« Analyse 
du bilan 

sanguin »

Atelier toxicité hématologique
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5ème temps

Messages-
clés

Qu’avez-vous retenu ?

Connaissances / Questions

Fonction
des familles de 

cellules sanguines

Situations
nécessitant un 
avis médical

Signes cliniques 
d’une anomalie 

de la NFS

Valeurs
anormales de la 

NFS
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Atelier toxicité hématologique

Objectifs
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5ème temps

Évaluation

Évaluation animateursÉvaluation patient
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Atelier toxicité hématologique
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5ème temps

Évaluation

Évaluation patient
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Atelier toxicité hématologique

Outils

Déroulement 
de l’atelier
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5ème temps

Évaluation
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Atelier toxicité hématologique Évaluation animateurs

Outils

Visuel

Intérêt

Pratique

Durée

Ludique

Remarques
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5ème temps

Évaluation

Évaluation animateursÉvaluation patient
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Amélioration 
des outils 
et ateliers

Atelier toxicité hématologique
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5ème temps

Document 
récapitulatif
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 Rappel des notions

Atelier toxicité hématologique
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5ème temps

Document 
récapitulatif

Graphisme 
des ateliers

Messages-
clés

Appel
médecin
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Atelier toxicité hématologique
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10 patients

15 mois

8 CTO 
différentes

5 types 
de cancer

13 ateliers
Tox. hémato. : 9

Tox. digestive : 3

Tox. muqueuses : 1

Ateliers menés

Nombre de patients
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Taux de participation 15 mois

20 patients avec 
instauration CTO

10 patients n’ont 
participé à aucun atelier

Manque de temps 
IDE/pharmacien

Incapacité cognitive

Refus d’aide

Manque de temps 
patient

Période COVID-19

5

2

1

1

1

7 patients ont participé 
à un seul atelier

• Ateliers créés au fur 
et à mesure

• Manque de temps 
IDE/pharmacien

• Traitements courts

50 %
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Temps animateurs

• Flux de patients faible

• Environ 60 min. par animateur pour un atelier

• Absences des 2 animateurs

Pas de 
créneau 

dédié

1 2 3
6 1 38

5
2

2

Mai-juill. 2019 août.-déc. 2019 janv.-fév. 2020 mars-mai. 2020 juin-juill. 2020

Création ateliers

mai juin

Congés
Formations
Routine importante

Temps disponible
Crise sanitaire

Création derniers 
ateliers

Arrêt maladie
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Évaluation des patients

Total
Suggestions 

patients

Suggestions 

animateurs

Appréciation 3 . . .

Compréhension 3 . . .

Manipulation 3 . . .

Illustrations 1 2 . .

Image carotte crue au 

lieu de cuite (2)

Image "son d'avoine" 

peu reconnaissable (1)

Numéroter les 

cartes.

Plastifier les 

cartes.

Durée 2 1 . .

Acquisition connaissances 1 2 . .

Recommandations de 

l'atelier applicables en vie 

quotidienne

3 . . .

Réponse aux attentes 2 1 . .

Recommandation de 

l'atelier à d'autres patients
1 2 . .

Atelier toxicité digestive

Outil 

"Qu'est-ce 

que je peux 

consommer 

si…"

Déroulement 

atelier

3

3

Total
Suggestions 

patients

Suggestions 

animateurs

Appréciation 3 . . .

Compréhension 3 . . .

Manipulation 3 . . .

Illustrations 1 2 . .

Image carotte crue au 

lieu de cuite (2)

Image "son d'avoine" 

peu reconnaissable (1)

Numéroter les 

cartes.

Plastifier les 

cartes.

Durée 2 1 . .

Acquisition connaissances 1 2 . .

Recommandations de 

l'atelier applicables en vie 

quotidienne

3 . . .

Réponse aux attentes 2 1 . .

Recommandation de 

l'atelier à d'autres patients
1 2 . .

Atelier toxicité digestive

Outil 

"Qu'est-ce 

que je peux 

consommer 

si…"

Déroulement 

atelier

3

3

Total
Suggestions 

patients

Suggestions 

animateurs

Appréciation 1 . . .

Expliquer plus en 

détail les types 

d'affections (1)

.

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension 1 . . . . .

Illustrations 1 . . . . .

Appréciation 1 . . . . .

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension 1 . . . . .

Illustrations 1 . . . . .

Appréciation 1 . . .

Expliquer plus en 

détails la notion de pH 

(1)

.

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension 1 . . . . .

Illustrations . 1 . . . .

Appréciation 1 . . .
"Plus d'interdits que 

de permis" (1)
.

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension . 1 . .

Carte "fil dentaire" à 

mettre plutôt dans les 

comportements qui 

favorisent la survenue 

de mucite (1)

.

Illustrations . 1 . . . .

Durée 1 . . . . .

Acquisition connaissances 1 . . . . .

Réponse aux attentes 1 . . . . .

Recommandation de 

l'atelier à d'autres patients
1 . . .

Plus d'explications 

pour les patients sans 

culture médicale (1)

Donner les mêmes 

informations à chaque 

patient

Outil "bonnes 

pratiques pour 

prévenir la 

survenue de 

mucite"

1

Déroulement 

atelier
1

Atelier toxicité des muqueuses

Outil "Affections 

de la cavité 

buccale"

1

Outil "réglette" 

délai de survenue 

mucite/fréquence 

d'utilisation de 

bain de bouche

1

Outil "échelle de 

pH"
1

Total
Suggestions 

patients

Suggestions 

animateurs

Appréciation 1 . . .

Expliquer plus en 

détail les types 

d'affections (1)

.

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension 1 . . . . .

Illustrations 1 . . . . .

Appréciation 1 . . . . .

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension 1 . . . . .

Illustrations 1 . . . . .

Appréciation 1 . . .

Expliquer plus en 

détails la notion de pH 

(1)

.

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension 1 . . . . .

Illustrations . 1 . . . .

Appréciation 1 . . .
"Plus d'interdits que 

de permis" (1)
.

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension . 1 . .

Carte "fil dentaire" à 

mettre plutôt dans les 

comportements qui 

favorisent la survenue 

de mucite (1)

.

Illustrations . 1 . . . .

Durée 1 . . . . .

Acquisition connaissances 1 . . . . .

Réponse aux attentes 1 . . . . .

Recommandation de 

l'atelier à d'autres patients
1 . . .

Plus d'explications 

pour les patients sans 

culture médicale (1)

Donner les mêmes 

informations à chaque 

patient

Outil "bonnes 

pratiques pour 

prévenir la 

survenue de 

mucite"

1

Déroulement 

atelier
1

Atelier toxicité des muqueuses

Outil "Affections 

de la cavité 

buccale"

1

Outil "réglette" 

délai de survenue 

mucite/fréquence 

d'utilisation de 

bain de bouche

1

Outil "échelle de 

pH"
1

Total
Suggestions 

patients

Suggestions 

animateurs

Appréciation 5 4 . . . .

Manipulation 7 1 1 . Cartes trop petites (4) .

Compréhension 7 2 . . . .

Illustrations 5 2 2 .

Appréciation 5 2 . . . .

Manipulation 6 . 1 . Curseur bloqué (1)

Améliorer la 

permutation des 

échelles

Compréhension 6 1 . . .

Illustrations 7 . . . .

Changer les couleurs 

de température du 

thermomètre

Appréciation 1 . . . . .

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension 1 . . .

Unités différentes sur 

ses bilans sanguins 

personnels (1)

.

Illustrations 1 . . . . .

Appréciation 2 . 2 .

Souhait d'un bilan 

factice (2).

Pas vu l'intérêt du 

bilan factice, a pris son 

bilan personnel (1).

Souhait d'un bilan 

factice

Manipulation 2 1 1 . . .

Compréhension 2 1 1 .

Unités différentes sur 

ses bilans sanguins 

personnels (1).

Ne sait pas où 

regarder (2).

Alléger le bilan.

Améliorer la visibilité 

des valeurs 

anormales.

Illustrations 2 2 . . . .

Durée 8 1 . . . .

Acquisition connaissances 6 2 1 . . .

Réponse aux attentes 6 3 . . . .

Recommandation de 

l'atelier à d'autres patients
7 2 . . . .

Illustrations globules blancs (3) et

plaquettes (1) peu parlantes.

Ajouter une légende sur les illustrations des 

signes cliniques (2).

Atelier toxicité hématologique

Outil "Rôle 

des cellules 

sanguines et 

signes 

cliniques 

d'anomalies"

Déroulement 

atelier

Outil 

"réglette" 

température

Outil 

"réglette" 

neutrophiles, 

hémoglobine 

et plaquettes

Outil "bilan 

sanguin 

factice"

9

7

1

4

9

Total
Suggestions 

patients

Suggestions 

animateurs

Appréciation 5 4 . . . .

Manipulation 7 1 1 . Cartes trop petites (4) .

Compréhension 7 2 . . . .

Illustrations 5 2 2 .

Appréciation 5 2 . . . .

Manipulation 6 . 1 . Curseur bloqué (1)

Améliorer la 

permutation des 

échelles

Compréhension 6 1 . . .

Illustrations 7 . . . .

Changer les couleurs 

de température du 

thermomètre

Appréciation 1 . . . . .

Manipulation 1 . . . . .

Compréhension 1 . . .

Unités différentes sur 

ses bilans sanguins 

personnels (1)

.

Illustrations 1 . . . . .

Appréciation 2 . 2 .

Souhait d'un bilan 

factice (2).

Pas vu l'intérêt du 

bilan factice, a pris son 

bilan personnel (1).

Souhait d'un bilan 

factice

Manipulation 2 1 1 . . .

Compréhension 2 1 1 .

Unités différentes sur 

ses bilans sanguins 

personnels (1).

Ne sait pas où 

regarder (2).

Alléger le bilan.

Améliorer la visibilité 

des valeurs 

anormales.

Illustrations 2 2 . . . .

Durée 8 1 . . . .

Acquisition connaissances 6 2 1 . . .

Réponse aux attentes 6 3 . . . .

Recommandation de 

l'atelier à d'autres patients
7 2 . . . .

Illustrations globules blancs (3) et

plaquettes (1) peu parlantes.

Ajouter une légende sur les illustrations des 

signes cliniques (2).

Atelier toxicité hématologique

Outil "Rôle 

des cellules 

sanguines et 

signes 

cliniques 

d'anomalies"

Déroulement 

atelier

Outil 

"réglette" 

température

Outil 

"réglette" 

neutrophiles, 

hémoglobine 

et plaquettes

Outil "bilan 

sanguin 

factice"

9

7

1

4

9

Pour les 3 ateliers testés :

 Durée : 84,6 % 
 Acquisition de connaissances : 61,5 %
 Réponse aux attentes : 69,2 %
 Recommandation de l’atelier : 69,2 %

Très satisfaits
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Perspectives

• Utilisation régulière avec les patients sous CTO

• Autres services du CHAB

• Patients sous chimiothérapies injectables
• Autres services 

Outils 
développés

• 5 ateliers sur les toxicités des CTO + 1 atelier émotions/ressentis

• Documents récapitulatifs

• 3 ateliers testés patients et professionnels très satisfaits

• Adaptés aux ateliers individuels

• Outils pour ateliers collectifs mis à disposition par PRETORA EN ACTION

• Non adaptés en ateliers individuels

• Problématique soulevée en réunion-bilan du programme
Besoin 

identifié

• Développement et déploiement
• Nouveau programme d’ETP régional
• Mise à disposition dans une bibliothèque régionale d’outils d’ETP
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