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1 Connexion a la plateforme de télémédecine

1.1 Lancement de l'application Therap-e :

1.1.1 par Therap-e autonome sur le bureau de votre ordinateur

Pour se connecter a la plateforme double-cliquer sur l'icone Q,E

LETEFS e
EOTonoTe

Pour s'authentifier, 2 possibilités :

1.1.1.1 Par carte professionnelle :

O merap-e

Code porteur

= [nsérer la carte dans le lecteur
&% |dentifiant | MDP

g Identification CPS | (@ e S = Saisir le code dans la case « code CPS »

= Dans Espace de collaboration, écrire
« teleexpertise »

S . - Cquuer sur Démarrer
Espace de collaboration teleexpertise
ce o

1.1.1.2 Par Identifiant/Mot de passe :

2N 1dentiflant/MDP 2 = Saisir lidentifiant et le mot de passe

. e Identifiant
L TR T T = Dans Espace de collaboration, écrire

« teleexpertise »

Mot de passe

Espace de collaboration teleexpertise . q Démarrer
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2 Utilisation de la plateforme de Télémédecine

2.1 Menu principal de la plateforme de télémeédecine Therap-e

03; COVOTEM @ m sy SALLES ﬁnmuu STUAGENDA  y STATISTIoUES @) cuaT £+ PARAMETRES

Une fois connecté a l'application, le bandeau des fonctionnalités est accessible :

= Onglet DOSSIERS : la personne connectée accede a la liste de ses dossiers (créés par elle ou si
elle est destinataire). Cet onglet permet également de créer des nouveaux dossiers
= Onglet SALLES: permet de voir toutes les salles de téléconsultation et de rentrer en
visioconférence avec un site distant
= Onglet DICOM : permet d'ouvrir le gestionnaire Dicom, utilisé pour la création d'un télédossier a
partir de I'imagerie du patient (PACS, CD...) ou d'ajouter des images a un télédossier déja créé au
préalable
= Onglet AGENDA : pour la visualisation des agendas des médecins requis et la réservation d'un
rendez-vous
= Onglet STATISTIQUES : pour la visualisation des statistiques d'utilisation de la plateforme
(connexion, création de dossier, durée des réunions...)
= Onglet CHAT : permet de démarrer une discussion via une messagerie instantanée avec un autre
utilisateur connecté
= Onglet PARAMETRES : permet de régler les préférences d'utilisation audio et ou vidéo et les
préférences de l'utilisateur (personnalisation)
NB : En fonction de l'usage choisi, toutes ces fonctionnalités ne sont pas accessibles. Néanmoins, un
paramétrage personnalisé est possible.
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3 Médecin requérant :

3.1 Création d’'une demande d’avis d’expertise

Cliquer sur les onglets et

.:- COVOTEM @

nossums  QETERORTITES [-]mu Sacoma g svnsnoues D Cua eee Bl

T ST~

Espace teleconsultation

UTILISATEIRS

Une fenétre de création du dossier s'ouvre.

3.1.1 Cas n°1 : a partir de la carte vitale du patient

Insérer la carte vitale du patient dans le lecteur de carte a puce et cliquer sur L0 Carte vitale

Informations Patient

Sexe

t 17

Les informations d'identité du patient se remplissent automatiquement.

= Renseigner le « consentement patient »
NB: Les actes de télémédecine ne doivent étre réalisés qu'avec le consentement libre et éclairé du
patient. Avant de donner son accord, celui-ci doit recevoir une information préalable sur les traitements
et les actes a réaliser en télémédecine.
La note d'information au consentement et disponible en cliquant sur le lien « Pour plus d'information sur
les responsabilités juridiques »

= Cliguer sur « Suivant »

= La phase de liaison avec une identité commence :

e Soit l'identité n'est pas présente et donc cliquer « créer une nouvelle identité »

L'identité va maintenant étre créée dans la base Ideoldentity.

e Soit I'identité est connue ou se rapproche d'une identité existante, sélectionner le patient
et cliquer sur « choisir I'identité sélectionnée ».
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A ce stade la création d'un nouveau patient est possible via le bouton « nouveau
patient ».

Avant de créer un nouveau patient, veuillez vous assurer qu'il n’existe pas déja dans I'annuaire patient.

Nom de naissance Nom d'usage Prénom Sexe Date de naissance Lieu de naissance Adresse
Test

TEST f 17/10/1989 1000

2

o Choisir I'identité sélectionnée

= Sélectionner le « type de demande » correspondant a la spécialité pour laquelle vous souhaitez
un avis
= Cliquer sur « Suivant » en bas de I'écran
= Sélectionner les « destinataires du dossier » :
o soit en sélectionnant un utilisateur dans le cas d'un destinataire unique (par exemple,
pour adresser a un professionnel requis),
o soit sur une liste de diffusion pour adresser le télédossier a un groupe prédéfini de
professionnels (par exemple, partage du dossier a I'ensemble de I'équipe de soin d’'un
EHPAD)

Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic sur la croix
sur a c6té du nom et prénom du destinataire (cf. capture ci-apres), suffit a le/les 6ter de la liste.

Owrm s ar e

p——— Utisatiurs wiectonnds (1) @
L LR LR L X L U R e ——y
- - | g
. . R
w L, . * 2 .z el
@ . - -
e o ° B
.= . & LR . s L
. & . an . & . a . &
LR LR S R . e .=
) g
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3.1.2 Cas n°2 : en renseignant les informations du patient

Renseigner tous les champs en rouge
Remarque : la bonne orthographe du nom, prénom ainsi que la date de naissance est essentielle pour la
récupération automatique de l'imagerie du patient.

e Nom de naissance ou nom d'usage

e Prénom

e Sexe

o Date de naissance

¢ Consentement patient
NB : Les actes de télémédecine ne doivent étre réalisés qu'avec le consentement libre et éclairé du
patient. Avant de donner son accord, celui-ci doit recevoir une information préalable sur les traitements
et les actes a réaliser en télémédecine.
La note d'information au consentement et disponible en cliquant sur le lien « Pour plus d'information sur
les responsabilités juridiques »

= Cliquer sur « Suivant »
= La phase de liaison avec une identité commence :

e Soit l'identité n'est pas présente et donc cliquer « créer une nouvelle identité »

L'identité va maintenant étre créée dans la base Ideoldentity.

e Soit I'identité est connue ou se rapproche d'une identité existante, sélectionner le patient
et cliquer sur « choisir l'identité sélectionnée ».

A ce stade la création d'un nouveau patient est possible via le bouton « nouveau

patient ».
Avant de créer un nouveau patient, veuillez vous assurer qu'il n'existe pas déja dans I"annuaire patient.
TEST Test ¢

[ | 17/10/1989 1000

2

o Chosir I'identité sélectionnée
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Une nouvelle fenétre s'ouvre automatiquement permettant la création du télédossier :

les champs

patient

EYR
T i e e e, s CamEETR & oL panent
Informations complémentaires
[

o p—— orrmassiais e

Er—— Ghteainee carimre néghesiogie
Neursiogie rition Ot om

Faias e hcntrisation Baychintie Rmstologle Sl patmatts

Thpiie Sobns ol wramcie TLE Dol

[ —
s X0

e Pour modifier les informations d'identité préexistantes du patient :

o  Cliquer sur « forcer la modification du dossier et confirmer »

Patient
- YNSRIl @ rorcertamodficstion d dassier “ Chaesps obligatoires
Nom ée nessasce ** BRONSARD Date de asissance [mevansa)* 27 /10 [ 155
Pom qussge " — Free=r 1]
Frémom * JEREIE

sucl patient

Le patient o-tl £t informé de Iechange de ses domnées personelles aves des prolessionnes des
2Ins)8 Iacte ce teiemedeche

ATTENTION o impacter S patient.

Ou Meo g tracke ot

Tétichaiger n now disformet

Type de demandet

Anesthesic Cardiotogie Dermatalogie Bouteur
Endacrisologie- Biabétologie. Généralste Gériatie Néshrologie
Newologie Nutrition Oncegériatrie oRL
Plades et cicatrisation Pvchiairie Rhumatclogie ‘Sains palliatits

o Cliquer sur détails pour modifier les informations du patient et fermer :

@D Forcer la modification du dossier

Date de naissance (Jmmiasna) = 17 /10 [ 1589

N wome 4 B 7

Mom de nabssance ** BRONSARD

Deusi me sutre peéaom 1P
Treisitme autre prénom 1D Patient
Date d'admission /
fo I (81 mat b
Date de décis / d
Adee .
) Rue Mabie
Complément d'adresse Emel
Code postal /ville Lo de el
Code pastal f vile
Code pays A v
Code pays A v

Telephone

Fax
Fermer

nes

normande.santé

GU - Dispositif de Téléexpertise Pour les professionnels de santé » Requérant & Requis / Therap-e

Autonome « 29/06/2022
Page 8/19



o Continuer votre prise en charge, puis appuyez sur suivant pour passer a |'étape
des destinataires puis cliquer sur modifier :

Création dossier letape 1720 >
- Pl O corerts modification dudossier * Champs chligatoires -

Norm de raissance

Préncm * JEREMI

Informations sur le consentement patient

Le patient a-tl été informé de échange de ses données personnelles avec des professionnels de santé ¢'autres dtablissements, consentant Commentaires sur le consentement patient :
winsi& I'scte de télémidecie ?*

Tédcharger la note dinfarmiar

identite, soubaitervous continuer?

attention, des modifications des dennées patients ont été effectubes ot vant étre répercuties sir an

Wy
Type de demande’ |
Aaesthisie Cardiclogie Desmatalogie Douleur
e — _— S
. R .

Tpraidic

v Lidentité sera modifiée a partir de ce clic.

NB : Un changement des traits d’identités du patient sur Therap-e autonome impactera l'identité
du patient quelque soit Ia modalité de connexion utilisée par la suite.

e Sélectionner le « type de demande » correspondant a la spécialité pour laquelle vous
souhaitez un avis

e Cliquer sur « Suivant »

= Sélectionner les « destinataires du dossier » :

o soit en sélectionnant un utilisateur dans le cas d'un destinataire unique (par exemple,
pour adresser a un professionnel requis),

o soit sur une liste de diffusion pour adresser le télédossier a un groupe prédéfini de
professionnels (par exemple, partage du dossier a I'ensemble de I'équipe de soin d’'un

EHPAD)
Pour désélectionner un/des
destinataire(s) dans la e — [ o |
colonne de droite, un simple = - AR TN 2
. . . Az ==
clic sur la croix sur a coté du : !
s L L LR L L R Aw .
nom et prénom du : : | $o==
destinataire (cf. capture ci- ~R = ~re — =
contre), suffit a le/les oter de . - . »
|a |iste. P S .= o= *al .=t
LR . a - & LR . a
"s L F S L S ea” .=
= Cliquer sur « Valider » B = [ =)
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3.2 Alimentation du télédossier

Une fois le dossier créé, la fiche de liaison correspondant a la spécialité choisie s'ouvre
automatiquement.

Demande d'avis dermatologique

Informations patient

Nom : DEMO

Prénom : EHPAD

Sexe: M

Age: ™®

Date de naissance : "2/08/1945

Meédecin traitant :

La renseigner avec toutes les informations disponibles.

3.2.1 Ajout de document ou d’image

» i %@b Pour ajouter des documents ou des images :

RAPPORT CAPTURE IMAGERIE

= Copier depuis le poste et coller sur la plateforme dans le dossier patient (bandeau a

Espace teleexpertise gauche de |Iécran)

TES VA 26/02/1956 F ou
1h2TmD9 ’ . . . . .
1",.[,, = Sélectionner les images et les glisser sur la plateforme dans le dossier patient

Aloutparglisse s ou
tzonel

= Cliquer sur puis sur « Ajout de données »

= Sélectionner un document a joindre = * sur
I'ordinateur Rechercherdans:  [5] Documents - REEH
Apowersoft Modéles Office persongalisés
. . xXports » T'asap.bold-talic.o
= Cliquer sur « Ajouter » i I s
Mes fichiers requs @17] Dessinl.vsdx
) Mes formes @5 domo consentement.docx

(5} Mes sources de données
Nom de fichier :

Fichiers dutype:  * -

o dv

Ajouter 9@ Annuler

Enreglstrer et Fermer

GU - Dispositif de Téléexpertise Pour les professionnels de santé » Requérant & Requis / Therap-e
Autonome » 29/06/2022

Page 10/19



3.2.2 Réalisation d’'une capture d’écran

Il est également possible d'ajouter des éléments au dossier (prescription médicale, ordonnance, élément
du logiciel métier, ...) en réalisant une capture d'écran:

= Se mettre sur I'écran a capturer
= QOuuvrir le dossier patient sur la plateforme de télémédecine (si cela n'est pas déja fait)

@ COVOTEM @

IHEGERIE

Cliquer sur -

= Sélectionner la zone a capturer et appuyer sur ol
La fenétre de capture s'ouvre.

=  Nommer le document

= Cliquer sur
3.2.3 Fin de saisie

= Compléter la fiche jusqu’a la « Cldture de la demande » et la phrase suivante

Cléture de la demande
Date de la demande : 14/03/2018 09:55
Signature du professionnel requérant l

Fin de la demande - Attente de I'avis du centre requis

Envoyer la demande

= Finaliser la demande en cliquant sur le bouton
Les éléments saisis au-dessus ne seront alors plus modifiables.

= Cliquer sur (en bas a gauche de I'écran pour envoyer le dossier)

Ou

Le cas échéant, cliquer sur rla demande

L'une ou l'autre de ces actions transfére automatiquement le télédossier au centre expert

L'état du dossier passe alors a I'étape

EN ATTENTE D'EXPERTISE
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3.3 Fermeture de l'application

Pour fermer l'application :

= Cliquer sur la croix E] en haut a droite de I'écran
= Valider en sélectionnant

4 Médecin Requis :

4.1 Ouverture du télédossier

= Double-cliquer sur la ligne correspondante pour consulter le dossier du patient recherché pour
lequel un avis d'expertise est en attente.
Q:- COVOTEM @ nemwosesne

La fiche de liaison contenant les éléments cliniques du patient s'ouvre.

4.2 Consultation d’'un dossier pour expertise b e

TES VA 26/02/1956 ¥

Le dossier sélectionné dans I'étape précédente, s'ouvre.
La colonne de gauche correspond a I'arborescence du télédossier.

Elle contient 'ensemble des éléments constitutifs du télédossier : fiches de liaisons, résultats
d’'analyse, d'imagerie, etc. selon la facon dont le professionnel requérant aura constitué le

télédossier.

= Double-cliquer sur les différents éléments pour les consulter

4.3 Alimentation du télédossier

= Pour rendre un avis, le médecin expert se rend dans la partie « avis du médecin
requis » de la fiche (partie verte).

= Renseigner la fiche avec toutes les informations disponibles.
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4.3.1 Ajout de document ou d’image dans le télédossier

RAPPORT CAPTURE IMAGERIE

Pour ajouter des documents ou des images :

Espace teleexpertise = Copier depuis le poste et coller sur la plateforme dans le dossier patient (bandeau a
TES WA 26/02/1956 F y
11H2Tmi09 gaUChe de I ecran)

se_dermatologie ou

= Sélectionner les images et les glisser sur la plateforme dans le dossier patient

paglissers
osendansicetie]

ou
= Cliquer sur puis sur « Ajout de données »

_— < Jo ”
= Sélectionner un document a joindre = sur
'ordinateur Rechercherdans:  [5] Documents - RREEH
Apowersoft Modéles Office persongalisés
. . Exports + | asap.bold-italic.otf
= Cliquer sur « Ajouter » 5 aveguidedcs
Mes fichiers requs 7] Dessinl.vsdx
) Mes formes @5 domo consentement.docx
(=) Mes sources de données
Nom de fichier :
Fichiers du type:  * -

‘ A,omer b4 Annuter

Mjoatter Enreglstrer et Fermer

4.3.2 Réalisation d’'une capture d’écran

Il est également possible d'ajouter des éléments au dossier (prescription médicale, ordonnance, élément
du logiciel métier, ...) en réalisant une capture d'écran :

= Se mettre sur I'écran a capturer
= Ouvrir le dossier patient sur la plateforme de télémédecine (si cela n'est pas déja fait)

@ COVOTEM @

IMAGERIE
Cliquer sur
CAPTURE
= Sélectionner la zone a capturer et appuyer sur *

La fenétre de capture s'ouvre.
=  Nommer le document

= Cliquer sur
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4.3.3 Cloture du dossier

1- Une fois I'expertise réalisée et la fiche renseignée, le médecin requis doit signer la fiche de
liaison

Validation de I'expertise

Signature du médecin requis

Une nouvelle fenétre s'ouvre, demandant a I'expert de confirmer sa signature.

cov

La partie signée du rapport ne sera plus modifiable aprés 'enregistrement du dossier. Etes-vous siir de vouloir le signer 7

o Signer I X Ne pas signer

Une fois la fiche signée, le dossier interprété par le centre expert passe alors au statut « Demande
cl6turée » ou « Dossier expertisé ».

Q Demande cléturée 9 Dossier expertisé

4.3.4 Export PDF du compte rendu d’expertise

Export du compte-rendu dans le dossier patient du logiciel métier.

IMPORTANT :

Les télédossiers n'ayant pas vocation a étre stockés de fagon pérenne sur la plateforme, il incombe a
chaque professionnel de santé participant a une téléexpertise d'assurer la tracabilité de l'acte en
alimentant le systéme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans lequel il exerce, de
maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient)

1-  Enregistrement du compte-rendu PDF de la demande d'expertise
e Sile formulaire n'est pas en PDF : Double-cliquer sur le formulaire puis cliquer en haut a
droite de I'écran sur « PDF »

}eleexpertise_hematologie - DEMON S VANESSA U TR
B L e / [ ) )

Professionnel requis rendant I'avis : & Vemsssamesnes

111
-

¥ Partie accessible uniguement a I'expert

de rendre un avis

Les éléments portés & la du requis ne lul pas de rendre un avis
complet.
ILest dong nécessaire d'ajouter

Compte-rendu d'expertise :

Informations administratives de la téléexpertise

Niveau de téléexpertise : O @
Envoi du compte-rendu par messagerie sécurisée
a:l
al'adresse sécurisée suivante -
Signature du professionnel requis :
VAN M| seplembre 2020 10.20
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Si le PDF existe : Double cliquer dessus une nouvelle fenétre s'ouvrira vous permettant

de visualiser et d'enregistrer le fichier sur votre poste.

ISR —

Espace T)
DEMoEE

B teleexpertise hooooto .
) teleexpertise_hua = o)

Doublezclic

2- Pour fermer le dossier, cliquer sur Enresi en bas a gauche de l'écran. Le
. ) ) L nregistrer et Fermer ) i
télédossier interprété est automatiquement envoyé au(x)

professionnel(s) requérant(s).

» . @

spaie teleenperine
5 WA 3602/ 1956 F

B =lecupertize_hem

Taregerive of Faomes
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4.4 Echange en visio (facultatif)

NB : la téléexpertise est asynchrone, il faut s‘assurer au préalable que le professionnel de santé requis soit
connecté au méme moment pour que l'échange visio puisse avoir lieu.

Pour échanger de maniéere directe/synchrone avec le professionnel de santé requérant du télédossier
(échange convenu au préalable).

1- Ouvrir le dossier,
.. , . , [
2- Pour entrer dans une salle de visioconférence, cliquer sur l'onglet wiha SALLES
3- Cliquer sur la salle Mobile TLM X convenue au préalable avec le professionnel de santé requérant

4- Et Cliquer sur Entrer dans la salle

R - - OTXmobileA [y [z 40F

Y

onxmied [ FEAGF  onteosben [ EEOF omxmwiec [ FEGF  onrecsdn [ EEZE omumeier [ FEEGF  oTresdr [ EEG

vihe ik vihe viha vihe vika
Entrer dans la salle
TR T T T

Onechies [ FEG onutmbien [ B teowaon  FE G

v v v @

Crisr une salle

B oM 2 v s [ T e o maim

5- Quitter la visio en cliquant sur le m et confirmer la sortie de
la salle.

4.5 Fermeture de l'application

Lorsque vous avez terminé, fermer I'application en cliquant sur la croix en haut a droite de
I'écran, une fenétre s'ouvre

Etes-vous siir de vouloir quitter l'application ?

o I
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5 Professionnel requérant : Consultation et Récupération du
compte-rendu d’expertise

5.1 Echange en visio (facultatif)

NB : la téléexpertise est asynchrone, il faut s‘assurer au préalable que le professionnel de santé requis soit
connecté au méme moment pour que I'échange visio puisse avoir lieu.

Un échange visio peut avoir lieu avec le professionnel requis de maniere directe/synchrone avec le
professionnel de santé requis. Cet échange doit étre convenu au préalable avec le professionnel requis.
Pour cela, vous reporter au point « 4.4 Echange en visio (facultatif) »

5.2 Post-expertise : actions

1- Reconnexion a Therap-e (cf. Point 1 Connexion a la plateforme de téléemédecine)
2- Rechercher le dossier patient pour lequel une expertise a été délivrée
Le dossier est alors en état « Demande cldturée » ou « Dossier expertisé ».

a Dossier expertisé Q Demande cléturée

3- Pour consulter le télédossier, double-cliquer sur la ligne correspondant au dossier

Q.. COVOTEM @V RN ol sues [SJocow  Taceon ) stanstgues @D cHAl gy PARAMETRES A ADMINISTRATION -
O un dossier pour afficher son workflow

e | o - 1]

W a Reche X Période  1semaine - Etape 62650 pouvelle demande, Avisens ® Type de demande  Tous - Afficher plus
paTIENT AGE © SEXE  OATEOF CREATION MODIFIELE - DEMANDEUR TVPE DF DEMANDE erape ST

DEN ? oy /200 1027 olraiTIs  HEN TLEHE Demande dinfor... Emaye
[ Test 7 31/ 8/200 1559 @il o iros VAN Tétien R e ———— Emoyt ]
= L ] o wammo Tom CT— T Tirne Tatarst )

TRER & ? 01/ 82000 10023 ou/i /2020 10051 HEN F TLEHE D iz en sttente d... Emoyé.

TEST = { 28/ w020 1350 oydrammus VA TLEHE O Nouelle demande Emays

TocT 14 ? 31/ 20201805 VAN Teteesd o @ Mouvelle Demande Emoyé

DEMC = ? HEN © mewe © Nouvelle demande =

oLo w ] = TLEHE O souvelie demande Rteécharger

TLM-MOBILE A

4- Consultation du compte-rendu de l'expertise, en double cliquant sur la fiche de demande
d'expertise (b), ou sur compte rendu PDF (a) s'il est présent.
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.:.m:;;‘:u L N areman g uen [Slme e vemen 0 oo

g - YE1 of 03I TH32 4

i 2 - 3 T )

Tiee 40 be dwmmamde

Espace ThuuspaBau
TES ME 02/02/1932 F

=] teleexpertise

teleexpertise_|

5- Export du compte-rendu dans le dossier patient du logiciel métier.

IMPORTANT :

Les télédossiers n'ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il incombe a
chaque professionnel de santé participant a une téléexpertise d'assurer la tracabilité de l'acte en
alimentant le systéme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans lequel il exerce, de
maniéere dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient).

= Enregistrement du compte-rendu PDF de la demande d'expertise

e Sile formulaire n'est pas en PDF : Double-cliquer sur le formulaire puis cliquer en haut a
droite de I'écran sur « PDF »

Inebs s pematgs (LM vART 1b ==
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Nes

normande.santé

e Sile PDF existe : Double cliquer dessus une nouvelle fenétre s'ouvrira vous permettant
de visualiser et d'enregistrer le fichier sur votre poste.

5 s . P s g ETAAS s, V4930 (00 bt Bt S

pus s~ "
Espace T) wee a @ A SO wn- Ko A4 B4

@ i e s i v s KR 63 vt o
DEME a— St it

o (e
B teleexpertise h = é Fiche de liaison d'}

4] teleexpertise_hummtuleg _'w&ﬁ" a e
: L nformatonpatient ]

Dee de la doarde | COGRL 1028

e >
Mo de natsaance (M1
Pranom W —
R S v

Boublezclic] Siniatidae?, Goo 00wt s patran -0

Liew e AsLiawe
e O rees v Thees
= D EVLOTE b e PO N feveT —

M bt ar s S
L e
WRPES oy o e

W dmaace redase i 464 -—
o N v e St -
Mecechn wakare 3l derens

Pour fermer le dossier, cliquer sur en [EEERERALEE bas 3 gauche de I'écran.

Enregistrer et Fermer

5.3 Fermeture de l'application
Se reporter au »
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