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DISPOSITIF de téléconsultation

via Therap-e Web

1 Connexion a la plateforme de télémédecine

1.1 Lancement de la plateforme Therap-e
= Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a [I'adresse
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/
=  Pour s’authentifier, il existe 3 possibilités.

1.1.1 Par carte professionnelle

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

Je me connecte

Identifiant / Mot de passe

2

| CLIQUEZ POUR DEMARRER LA
| LECTURE

= |nsérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »

=  Cliquer sur
Valider

1.1.2 Par ProSantéConnect

Depuis votre navigateur internent sur votre ordinateur :

Je me connecte

2

Identifiant / Mot de
passe

= = v s

Pro Santé Connect .
' s'identifier avac
PRO SANTE CONNECT
0 Un sarvics du minisies chorgé do lo Sorté

Authentification par

N . Pro Sante Connect Authentification forte
certificat client

suivante

© 20241226
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DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

= Cliquer sur la fleche rouge, mosmr:conu:cr
= Une nouvelle fenétre s’ouvre, Inscrire votre numéro RPPS et cliquer sur i B
« se connecter avec e-CPS »

Connectez-vous

La clé numérique d’authentification s’affiche
a I'écran. Elle sera utilisée depuis
I'application mobile e-cps

Authentification

Vérification de votre identité en 2 étapes

Aprés avoir accepté la notification ou ouvert Fapplication e CPS, validez la demande
ion sur votre téié éalisant les acti t

@ saisie de votre mot de passe
@ sélection du code affiché ci-dessous parmi les trois codes proposés

28

11 vous reste 117

Depuis votre application e-cps sur votre smartphone . Déverrouillage

= Déverrouiller I'application grace a votre code secret : Veuillez saisir et valider votre mot de passe

pour déverrouiller I'application.

Mot de passe oublié 2

© 20241226



DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

Ma Carte

Identifiant

Copier I'identifiant
M BRO JERIG-.

Numéro de carte

. -

Votre e-CPS expire le 23/01/2026

8 H

Ma Carto Services Activité

a

e

Paramétres

Vous étes connecté a I'application e-CPS

Demande d'authentification

Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande
I'accés a votre profil CPS

= Reépondre a la demande d’authentification avec votre code secret qui fait suite  s.isiscer et validez votre mot de passe.
au clic sur « se connecter avec la e-CPS » sur le navigateur internet

=  Choisir la bonne clé numérique correspondante a celle affichée sur

I'ordinateur

M Vous étes pas  lorigine de Ia demande 2

Demande d'authentification

Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande
|'accés a votre profil CPS

Sélectionnez le bon code pour valider votre
authentification.

77

99

97
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DISPOSITIF de téléconsultation

via Therap-e Web

© Authentitcation réusse = Authentification réussie sur I'application e-cps
Vous étes a présent authentifié sur Point
d'accés Normand aux services e-santé
. Vous allez étre redirigé vers le kiosque des services sur le navigateur

internet de 'ordinateur.

1.1.3 Par authentification forte

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

l Authentification par _
c e [P TN RSN Authentification forte
= —

Identifiant

Je me connecte

Identifiant / Mot de
passe.

&8 Mot de passe

Comment voulez-vous recevoir votre code 7
® por SMS O par e-mail

» Mot de passe oublié

=  Saisir 'identifiant et le mot de passe
= Sélectionner le choix de réception du code (SMS ou email)

N i , . Valider
Un code a usage unique est envoyé, le reporter et cliquer sur

© 20241226



DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

1.1.4 Par Identifiant / Mot de passe

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels
Je me connecte

A"'h“f"ﬁ“"?" par Pro Sante Connect Authentification forte Identifiant / Mot de
certificat client passe
‘ = = o .
e

Identifiant

A Mot de passe

» Mot de passe oublié

=  Saisir I'identifiant et le mot de passe

= Cliquez sur
Valider

1.2 Choix de l'application
Une fois connecté au portail Norm’Uni :

Cliquer sur I'application nommée « TELECONSULTATION » :

) rétg-consult

TELECONSULTATION

© 20241226



DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

2 Vue activité (page d’accueil)

= La liste des télédossiers consultables apparait sur la page d’accueil

# a
A Mes rend oA
o + Creation dun wiedossier | om— 8 Apuramu
a3 rendez vous Pasents o smens @)
B @ (=
o Gemanseur Oute se maifcarion Type demane cson
L et 1044 -+ 1058 ) Telbconsuliation & domicile (iléconsuliation]
¢ —cu0 /e TCosmie @ Newemdee @R o @ TER (dev st -3 ans
B o 8 s
g o a0 4 propms 1z B L T
— rome 4 tomen 0 TeOomicte @ ocamcme @
Invitation 1iéphonique Sa

eules renseigner les conrdonnées U paMCaNt. Un SMS ool Ln coumel i 5erant snvoyes afin de Vous refamdre &n isleconsuitaton
Wous entrerez automatiquemnent en féléconsuliation

%, Taphare 2 Ema

Histenge ges reunions

= Les téléconsultations en cours ou programmeées apparaissent sur I'écran principal a droite

=]

L o -

Dossl we Mes rend oA
& o + Crbaton dun éoossier o | commmns | > ry—

o [———
o B B [~
P —— Onedemodibcation Type derande B e
L et 10144 + 1058 ) Telbconsuliation & domicile (iléconsuliation]
¢ m—ruo asfmasias neoomie @ lecnmier @M o @ TES (den o teat- 38 ans
F o @ s

= ) Toewo fropaa 13 neomice @ Noswmdomer @M

PRmwaan ceanine s nnny O — oo o024 12 T — @ o sosser Em=
= sisers amows - s Invtation tééphonique 2a

Vet coordornées du paricipant. U SMS etioy un coumel

Vous erires uemert en ieiéconsuliation.
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DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

3 Création d’'une téléeconsultation

3.1 Acces a la création d’une téléconsultation

3.1.1 Depuis la barre latérale « Nouvelle téléconsultation »

=  Sur la barre latérale gauche, Cliquez sur

Dosslers =
Y 4
@ Tous TLC Domicile

D 1&3sur3 Afficher 25 ~ |items Rechercher

MNom du dossier Sexe  Demandeur Date de modification Type demande Etape Action
TEST [DEMONS) Q — FDEMO 26/00 12410 44 TLC Domicile @ Mouveau dossier Zm=
E BR: _— e a TDEMO 1 /10/2024 1121 TLC Domicile 0 Nouveau dossier rd =

[ d —— TDEMO 4 1020241 13 TLC Domicile @ nouveau dossier Em=
b 1a3sur3 Afficher 25 « |items

. s .
3.1.2 Depuis la page d’accueil
= Dans lafenétre « Mes rendez-vous », cliquez sur & Création d'un télédossier
Mes rendez-vous / Z.
< Création d'un télédossier < | 2ONEA 3 [ Aujourd'hui

Mes rendez-vous Patients en attente ()

10:44 + 10:59 Téléconsultation & domicile (téléconsultation)

» 9 TEF (des i) test - 38 ans

2 o o s

3.1.3 Depuis l'agenda

=  Sur la barre latérale gauche, Cliquez sur

'ﬁ Téléconsultation jm=)
-+,
3
- oA
Dosslers =~
=
% Tous  TLE Domicile
D 13353 Afficher2s - [items = Rechercher
MNom du dossier Sexe  Demandeur Date de modification Type demande Etape Action
TEST (O 6 Q — rDEMO 26/50 124 10 44 TLC Domicile @ nouveau dossier Zm=
m BR: — —— d TDEMOD 4 710/2024 111 TLE Domicile @ nouveau dossier Zm=
BRAMERRE SR S d — DEMO 4 10/20241 13 TLE Domicile @ Houveau dossier =
l 13353 Afficher 25 items.
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DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

=  Cliquez sur le créneau horaire correspondant au rendez-vous souhaité pour la téléconsultation.

¢ | apudru > 6.Jan 2025 12 Jan 2025 (S2) (8] = = |[e]a] s o [snne|we ame |87 8- &) =|e

B Lu 08012025 B Ma 07012025 B Me 02012025 B Je 08012055 B Ve 10012025

. [ |

Une nouvelle fenétre s’ouvre

= Choisissez la modalité du rendez-vous de téléconsultation avec invitation au patient en indiquant le
TYPE & MODELE, cf. exemple ci-dessous :

Téléconsultation a domicile (téléconsultation)

Téléconsultation avec envoi d'invitation (téléconsultation)

16:30 - 16:45

Choix de I'entité géographique ou juridique - Choix de l'unité organisationnelle -

[Ch-:ss&ez un type ou un modéle .]

Général Lieux & Equipements

Libellé Information sensible au patient Mon

NB : Cela ne met pas a jour votre logiciel habituel de prise de rendez-vous qui devra étre géré en paralléle.

=  Puis suivez les étapes a partir du point 3.2 de ce document

© 20241226



DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

3.2 Recherche et création d’'une identité patient

= Recherche de l'identité du patient et sélection de l'identité avec un simple clic

@

RECHERCHE D'IDENTITE

Recherche de patient

Matricule INS. Sexe v

2 4

CREATION DE L'IDENTITE

Lire la carte vitale
07/C
-2 e

3

1216 sur 16 AﬁnherEE v items
l IPP Nom de nalssance (Nom utllisé) 1er prénom de nalssance Prénom utllisé Date de nalssance Sexe Taux de corresp. INS __ Statut INS Fiche d'Identité
15 SE Var 02/1986 Q 100,00 Identité provisoire =2 °
18 SE van 11986 Q 100,00 Identité provisoire =
19 SE Var o7/ Q 100,00 Identité provisoire =
- . ye " . . . . . . . i
= Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection, en cliquant sur « Suivant » :
a ) @ ® e v
RECHERCHE D'IDENTITE VALIDATION DE L'IDENTITE CONSENTEMENT DESTINATAIRES TYPE DE DEMANDE VALIDATION
S Va [0} KX A
Clviiie LIEU DE NAISSANCE
Nom de nalssance SENRATRR
. Pays
Nom utllisé SE c
ommune
1er prénom Van Cod ,
~ ode postal
Liste d
_ e PfEI’!,DI"S Code INSEE Commune
Prénom utllisé nalssance
Sexe Féminin
INS
‘ Date de nalssance o7
Adresse Domicile - (FRANCE) ~ Moyen de contacts ~
Type Domicile Téléphone portable
Pays FRANCE ai
Ville
Rue
Premiére ligne
Commentaire Assuré A
Début de valldhé au
Matricule
Qualité

© 20241226



Recherche de patient

DISPOSITIF de téléconsultation

via Therap-e Web

=  Silidentité est inconnue, création de l'identité via le bouton « Créer une identité »

@

RECHERCHE D'IDENTITE

3

CREATION DE L'IDENTITE

Lire la carte vitale

(&

9 e

I G

Matricule INS

IPP Nom de naissance (Nom utilisé)

Dlatafarme da PRONICTION

Sexe -

1er prénom de naissance Prénom utilisé Date de naissance

[ Aucune donnée disponible dans le tableau

0 6iements Aficner[25 v Jitems

Sexe Taux de corresp. INS  Statut INS Fiche d'identité

= Remplissage des informations d’identité du patient, puis « valider »

a @ @ w @ v

RECHERCHE DIIDENTITE CREATION DE LIDENTITE CONSENTEMENT DESTINATAIRES TYPE DE DEMANDE VALIDATION
sormss ez -
- . [E——
Irype de document controts L b FraNce .
(- . Commune
om de naissance: soveste Code postal
| F— God INSEE Commune
ller prénom*

Liste des prénoms
[Prénom utitiss
Sexe”

s

IDate de naissance” 0710211986

Adresse - (FRANCE)

Type
Pays FRANCE
ville Code postal
Rue numero

Premisre ligne

Commentaire

Début de validits au

>

[©]
B} 8

i Moyen de contacts
- Téléphone portable
x Email
Vile
Rue
4

‘Ajouter une acresse

(o) %]

© 20241226



DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

= Puis « Confirmer »

Lidentité en cours d'édition ressemble & une (des) identits(s) existants(s). Veuillez confirmer la saisie

DP Nom de famille - naissance Nom d'usage
0 S —

I 13 s iE E3
27 s iE BIE
35 s iE SE
120 s iE SE
Bl s iE SE
69 s iE
69 s iE
22 s iE
735 s iE

1a10sur 1t Pagefiz v b [ Amenerfio v nems

= Vérification de l'identité du patient et validation

@ 2
E DIDENTIT CREATION DE L1DENTITE

Sev 2V 5

Civihé

Nom de nalssance s e
Nom utllis¢.

{er prénom v

Liste des prénoms

Prenom utllise

Sexe Masculin
s

Dale de nalssance 07

Adresse Domicile - (FRANCE)

Type Domiciie
Pays FAANCE

Vite

Rue

Premiére ligne

Commentare

Début de valldité au

SONSENTEMENT

Prénom Date de naissance Sexe Etat Actions
Var o07i (0] v
Var o7 (0] v
Nes 07K o] v
Vars o7n (0] m v
Var, o7 (0] v
Var 07K o] =V
Tes o7 (0] B v
Var 07K o = v
Var, o7 (0] B v
Tes o7n (0] = v
| Retour |

de la sélection a 'aide du bouton « Suivant »

w - v

STINATAIRES PE DE DEMANDE VALIDATION

LIEU DE NAISSANGE

Pays FRANCE
‘Commune

Code postal
‘Code INSEE Commune
nalssance

Moyen de contacts ~

Téiéphone portable
Mall

Assuré ~

Matricule
Qualhé

Précedent ) ( Moditier )
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DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

3.2.1 Etape de validation du consentement patient

= Validation du consentement patient, saisie d’'un commentaire, puis « Suivant »

=N
Q 2 = ] ] v
RECHERCHE DIDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CONSENTEMENT DESTINATAIRES TYPE DE DEMANDE VALIDATION

sevestre v né(e) le 07/02/1986

Consentement requis * Commentaire "
Le patient a-tl st rechange de avecdes de sante dautres consentant ainsi 2 acte de
telemedecine 7
1
Télécharger la note dinformation au consentement & fournir au patient Modifier I'urgence du dossier

[ Le dossier est urgent

(" N
( fRetour )
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DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

3.3 Sélection du type d'accompagnement
3.3.1 Le choix du patient seul

Seélection du type d'accompagnement

Patient seul Patient accompagné d'un proche Patient accompagné d'un professiof

Le professionnel d Itnvitation & la

nnel de sante

Le patient recevra linvitation & la téléconsultation

Retour

= Renseignez son adresse mail et/ou son numéro de téléphone si aucun ne s’affiche
=  Cliquez sur « Suivant »

Veuillez rensaigner un moyen de contact pour le patient

. @  Adresse mail du patient
& Téléphone du patient

Patient seul o

© 20241226



DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

3.3.2 Le choix du patient accompagné d’un proche

Sélection du type d'accompagnement

0a®

Patient seul Patient accompagné d'un proche Patient accompagné d'un professionnel de santé
Le patient recevra l'nvitation a la téiéconsuitation Le patient n'est pas autonome fenfant, personne Le professionnel de santé recevra linvitation & la
agee...), le proche et le patient recevront linvitation teleconsultation

Retour

= Renseignez les informations de 'accompagnant puis cliquez sur « Suivant » :

Adresse mail du patient

(1o | Adresse mail du patient v

Mom de I'accompagnant * | | d

Prénom de I'accompagnant

Adresse Mail de I'accompagnant * | |

Patient accompagné
d'un prOChe Télephone de I'accompagnant ® | |

i R
( Retour )
pS A
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DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

3.3.3 Le choix du patient accompagné d’un professionnel de santé

Sélection du type d'accompagnement

020
& ¥ [a

Patient seul Patient accompagné d'un proche Patient accompagné d'un professionnel de santé

Retour

= Recherchez le professionnel de santé
Attention : méme si lidentité du professionnel est connue, cliquez sur «je ne trouve pas le
professionnel »

Coordonnées du patient

@ | Adresse mail du patient v

L9 | Téléphone du patient v
° X J

Recherche du professionnel de santé accompagnant

professionnel de santé

1a2sur2 Afficher[10 ~ | ftems

Mom Prénom Etablissement Téléphone Mail Action
j- sante.fr
10 3, .
BRC JEF d nte.fr Sélectionner
BOR .
b il.com
BRON:! JEF CAEM. 14000 J- sante.fr ‘Sélectionner

{Je ne trouve pas le Drufessim'leljl

A (@ )
( Retour ) JEETIEY
. /[N J
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DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

= Remplissez les informations de 'accompagnant puis cliquez sur « Suivant » :

0N

Patient accompagné d'un
professionnel de santé

Coordonnées du patient

i@ | Adresse mail du patient -

b ‘ Téléphone du patient -

Recherche du professionnel de santé accompagnant

bre 1

ie

oy
| MNouvelle recherche )
\ /

Nom de 'sccompagnant *

Prénom de I'accompagnant

Adresse Mail de l'accompagnant *

Téléphone de 'accompagnant *

BR(

JEFA

@ | J- DO r————

L9 | Téléphone de I'accompagnant

3.4 Sélection du créneau d’invitation

Sélectlonnez le type de rendez-vous *

Sélectlonnez le créneau d'Invitation

Téléconsultation avec envoi d'invitation (téléconsultation)

Date de début
B “2en2iz024 1113 Durant

[ —

15

Ty
(. Retour )
\. /

=  Sélectionnez la date et I'heure du début du rendez-vous de téléconsultation ainsi que sa durée.
e Pour information, la téléconsultation peut se poursuivre 45 minutes au-dela du créneau initial

T
( Retour )
\ J
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DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

3.5 Création du télédossier

Création de I'affaire de téléconsultation

4 Reéalisation de la téléconsultation

= Au préalable, il faudra autoriser le navigateur a utiliser la caméra et le microphone ou micro-casque

www.norm-uni.fr souhaite X
Q Utiliser votre microphone
@ Utiliser votre caméra
. e . .
4.1 Renvoi d’'invitation
= |l est également possible de renvoyer une invitation mail ou sms au patient et & la personne
accompagnant le cas échéant. Pour cela, cliquez sur =

o Salles e

Bbomad Omvi-Ou@

-

@™ Téleconsultation & domicile (teléconsultation)

e C

Q TEST(d
PSS e,

© 20241226



DISPOSITIF de téléconsultation
via Therap-e Web

4.2 Notifier le patient

Action possible aussi depuis la page d’accueil, via la fenétre mes rendez-vous (en étant sur le jour de la
téléconsultation)

= |l est également possible de notifier le patient via un message mail et/ou sms (en fonction des
coordonnées fournies préalablement) pour lui indiquer une information (retard éventuel, ...)

Attention ce systéme de communication n'est pas une messagerie sécurisée, veuillez ne
pas y communiquer de données de santé

Notifier mon patient

Information du patient Information de I'accompagnant Horaires de |a consultation

¥ TES ¥ eowemm Lo P
i = ® 127 29

‘ Attention c systéme de communication n'est pas une messageris sécurisés, veuillez ne pas y communiquer de donnéss de santé
Désactiver mail

Sujet du mail ( )

[« @@ (B IUSsxx* §|aB]

[

@ Ajauter un document |
()

4.3 Annuler le rendez vous

Action possible aussi depuis la page d’accueil, via la fenétre mes rendez-vous (en étant sur le jour de la

téléconsultation) Annuler le rendez-vous x

Etes vous siir de vouloir annuler ce rendez-vous 7
= |l est également possible d’annuler le rendez-vous

Ne rien faire Annuler le rendez-vous

4 4 Modifier le rendez vous

Action possible aussi depuis la page d’accueil, via la fenétre mes rendez-vous (en étant sur le jour de la
téléconsultation)

Modification de la téleconsultation 12:14 - 12:29

= Il est également [

possible de modifier 8 2oy
le rendez-vous (soit
le créneau [RESESE
date/heure, LI
contact...) ——

= AN

Accompagnant :BRONSARD Jeremic
@i . .
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4.5 Contenu du télédossier : La fiche de téléconsultation

= Une fiche de liaison correspondant au type de demande choisi a la création du dossier est a
disposition.

e Un simple clic dessus permet son ouverture.

Formulaires (1)

(&) tlc domicile P )
= Alissu de la consultation, cette fiche peut étre :

e Complétée

e Signée (Aucune modification ne sera alors possible aprés signature) @

, I8 Geénerer PDF
e Puis générée au format PDF
4.6 Ajout de documents au télédossier
= L’ajout d’éléments (ordonnances, protocoles, compte rendus, photos...) est  Dossier
possible /
e En cliguant sur la fonction « Ajouter un document » ( Aouter un document )
i T —

Ajout au dossier

B Rechercher un fichier sur le disque

B Rechercher un répertoire sur le disque

o=

Reéaliser une capture

o Soit:

v" Enrecherchant :
= unfichier sur le disque de votre ordinateur
= un répertoire sur le disque de votre ordinateur
o Puis en sélectionnant le document souhaité au niveau de
I'explorateur de votre ordinateur

v en réalisant une capture d’écran
o choisir la fenétre ou I'écran a capturer
*  puis ajuster votre capture
= et enfin ajouter au dossier
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Sélectionnez la partie de I'écran & enregistrer

Vous pouvez modifier la zone de capture en déplacant le cadre rouge autour de Iimage

4.7 Ajout signature sur document PDF

Cela nécessite au préalable le téléchargement d’'une signature photo (capture/photo®

-—

. A Y == pN B Z
Cliquer sur I'icdbne « Parameétres » “*— en haut a droite de votre écran :

e La fenétre suivante apparait, puis cliguer sur « Charger une signature » o pour
télécharger la o signature depuis votre explorateur de I'ordinateur

Parametres de |'utilisateur

Personnalisation du profil
Signature utilisateur @
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La signature est complétement téléchargée, une fois qu’elle apparait dans la fenétre.

o Paramétres de l'utilisateur
e Puis fermer la fenétre - -

e manegan
ome E -

(S NP ——
Indspenie [SRTUT N r———————

eréation de

Sorvi
Nestazons Moo tatchage
O tm
@ tomal
Perannatisaion du pron
Sgpatreuthssins @

Désormais a chaque document transférer dans le

télédossier, la fenétre pop-up suivante apparaitra :

Ajout de document

“Youlez vous appliguer une signature sur le PDF the_ ‘né

ABCDE ) —

@ MNe pas signer & Appliguer la signature
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Si le choix est fait d’ « Appliquer la signature » (préalablement téléchargée), celle-ci viendra s’apposer sur

le document transmis la signature comme illustré ci-aprées :

Ferme le document SANS y
Date de la demande : 07/10:2020 0950 apposer la sighature

Nom : 1

Nom de naissance : 1

Prénom : 1

Sexe : F

Date de naissance : ( Age du/de la patiente : 54

Liou do naissance :

Mevei dejo
de s carte o entine u patient, e la . miama
e pamiro de teiepl

Informations partie requérante
Médecin demandeur : e
N*RPPS ¢
N°ADELI :
etiou N'Fin

Marci do ren
Marcs da ran

Médecin t

Informations cliniques

-

o . e A SIGNE le document et cela sur
3 <<\ toutes les pages du document, le
: = cas échéant.

I 12 Puis ferme automatiquement le
document

@ Signature déplacable a I'endroit
souhaité sur le document

4.8 Envoi de documents

Les fichiers contenus dans le dossier uniquement au format PDF peuvent étre envoyés au patient
48.1 Cas1:vers le patient

- ] ) -AEnvoyer...
= Au cours de latéléconsultation avec la fonction « Envoyer ... »

e Puis cliquer sur « Envoyer au patient »
-AEnvoyer...

Envoyer par M35

{ Envoyer au patient)

1- Pour
quitter le
télédossier
expertisé,
cliquer sur
la maison

en haut a
gauche de
I'écran.
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4.8.2 Cas 2 :vers le patient et/ou une tierce personne de l'équipe de prise en soins du patient

. -AEnvoyer..
= A tout moment sur un canal sécurisé avec la fonction « avec la fonction « Envoyer ... »
«  Puis cliquer sur « Envoyer par MSS » [ Envoyer par MSS |
Envoyer au patient
= Puis pour envoyer vers :
Messagerie sécurisée
Envoi aux professionnels Destinataires sélectionnés
Recherche des destinataires \sevestre@normand-esante
am-v o
Bn 10
R 067
Bibr
5 O ]
EI'IVOi MSS Coffre-fort numérique (] ‘

4 vsew

Enfin Envoyer

( Femer)

=  Soit une messagerie sécurisée de santé,

o

Rechercher son identité du patient o et I'a sélectionner avec un simple clic
(vérifier qu’il s’ajoute a droite de I'écran dans les destinataires sélectionnés) :

(Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic dessus
suffit & le/les oter de la liste)

Cliquer sur « Envoyer » Envoyer

le fichier sera envoyé/réceptionné sur la messagerie sécurisée de santé de la
personne sélectionnée

e soit vers une messagerie non-sécurisée

@)

dans la fenétre destinataires sélectionnés, saisir manuellement une adresse mail de
la personne a laquelle vous souhaité envoyer le document (ex : xxxxx@gmail.com)
puis cliquer sur  4aue  (vérifier que I'adresse saisie s’ajoute en dessous)

(Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de
droite, un simple clic dessus suffit a le/les oter de la liste)

Cliquer sur « Envoyer »
le fichier sera envoyé/réceptionné sur un coffre-fort numérique sur I’'adresse
saisie.
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4.9 La fonctionnalité visioconférence de la téléconsultation

Les fonctionnalités suivantes sont accessibles :

1) Transférer un document au patient pendant la visio:

e Correspond a I'Espace de partage et permet de rechercher un fichier sur le disque de votre
ordinateur a envoyer au patient

o Laréussite de I'envoi du message se manifeste via I'apparition de

Ermvoi du fichier reussi

2) Envoyer un lien par mail/sms” d’inviter une personne a la téléconsultation

Inviter un autre participant

Envoyer une invitation mail ou sms

Veuillez renseigner les coordonnées du participant
Un SMS et/ou un courriel lui seront envoyés afin de veus rejoindre en téléconsultation

. ]

Rechercher dans I'annuaire patient ou

( Fermer )

*Les navigateurs suivants sont compatibles avec Therap-e :

Sur Windows : Mozilla/Chrome Sur IPhone : Safari

Sur MacOS : Mozilla/Chrome (attention Safari n’est pas compatible) Sur Android : Chrome

3) Accéder au chat de la réunion,
permet de discuter avec les autres membres de la téléconsultation
et/ou avec un utilisateur connecté

4) Prendre une capture d’'écran pour la télécharger sur son poste ou l'ajouter dans le dossier
5) Externalisation de la vidéo (par exemple pour la mettre sur un second écran)

6) Afficher les participants de la réunion, R
Désactiver/demander l'ouverture de leur micro, et Lat
Forcer la sortie d'un utilisateur

7) Activer/Désactiver/Choisir le dispositif vidéo

© 20241226



ad
2

i
0

=

=

DISPOSITIF de téléconsultation
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8) Activer/Désactiver/Choisir le dispositif audio

9) 10) Partager un onglet du navigateur/une fenétre/ un écran
Attention, entre le moment ou on clique sur ce bouton et I'affichage du partage d’écran dans
la Visio, le micro et le son sont coupés => Attendre avant de parler
e Lors du partage, deux fonctionnalités supplémentaires sont disponibles : I'une
@ ) permettant I'arrét du partage, I'autre de changer I'affichage des vignettes de
visio (par exemple pour agrandir I'apercu du partage d'écran)

11) Quitter la téléconsultation

4.10 Fin de téléconsultation

= Pour quitter la téléconsultation, cliquez sur le téléphone rouge a droite de I'écran. °
= Pour revenir a I'écran d’accueil, cliquez sur l'icbne maison bleu en haut a gauche de @
I'écran :

IMPORTANT :

Les télédossiers n’ayant pas vocation a étre stockés de fagon pérenne sur la plateforme, il incombe a
chaque professionnel de santé participant a une téléconsultation d’assurer la tragabilité de I’acte en
alimentant le systéme de tracabilité de I’établissement ou du cabinet médical dans lequel il exerce, de
maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient).

Autrement dit, il est impératif de télécharger post-acte I’ensemble des documents contenus dans le
télédossier dans le logiciel métier pour chacune des professionnels de santé participant a I’acte.

5 Utilisation de la fonctionnalité Visio SMS

TE

= Depuis la vue dactivité (page principale), vous pouvez accéder a la fonctionnalité Invitation
téléphonique

e Soit via la barre latérale en cliquant sur ﬂ

e Soit via la fenétre « Invitation téléphonique »
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[

Invitation téléphonique

Weuillez renseigner les coordonnées du participant. Un SMS et/ou un courriel lui seront envoyés afin de vous rejoindre en téléconsultation.
\ous entrerez automatiquement en téleconsultation.

[ L, Téléphone || B2 E-mail

(o

Lancer [imvitation et entrer en salle 1

e ——

2

Historique des réunions

o Complétez le numéro de téléphone portable du patient ou adresse mail puis invitation
o Accédez a la visio et a I'envoi de documents pendant cette derniére suivant le
fonctionnement mentionné précédemment.
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