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1 Connexion a la plateforme de télémeédecine

1.1 Lancement de la plateforme Therap-e
Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a l'adresse suivante :
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/

Pour s'authentifier, il existe 3 possibilités.

1.1.1 Par carte professionnelle

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels
Je me connecte

Authentification forte Identifiant / Mok de passe

3

Authentification par cerlificat
elient

| CLIQUEZ POUR DEMARRER LA

| LEGTURE

= |nsérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »

= Cliquer sur
alider

1.1.2 Par ProSantéConnect

Depuis votre navigateur internent sur votre ordinateur :

. Je me connecte

Identifiant / Mot de
passe

Authentification par

N . Pro Sante Connect Authentification forte
certificat client

= o= 9 s,
Pro Santé Connect -
;IfSSANTEmm cowscr‘
0 Un service dh miniskice chorg de ko Sorké
= Cliquer sur la fleche rouge, mowsgﬂﬂzg

= Une nouvelle fenétre s'ouvre, Inscrire votre numéro RPPS et cliquer
sur « se connecter avec e-CPS »

Connectez-vous

| SE CONNECTER AVEC E-CPS I
E2v0r ol sy la geston de vos donoses o YERTROS:
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La clé numérique d’authentification s'affiche a I'écran. Elle sera
utilisée depuis l'application mobile e-cps

Authentification

Vérification de votre identite en 2 étapes

Aprées avoir accepté fa notification ou ouvert fapplication e-CPS, validez Ia demande
dauthentification sur votre téléphone portable, en réalisant les actions suivantes

© soisie de votre mot de passe
@  Selection du code affiche ci-dessous parmi les trois codes propases

28

11 vous reste 117 secondes pour valider votre demande dauthentification

Quittet Fauthentification

Depuis votre application e-cps sur votre smartphone : Déverrouillage

Veuillez saisir et valider votre mot de passe

= Déverrouiller l'application grace a votre code secret : i e

Mot de passe oublié ?

Ma Carte a - Vous étes connecté a l'application e-CPS

Identifiant
.

Copier I'identifiant

M BRO JERING-

Numéro de carte

Votre e-CPS expire le 23/01/2026

N — T
HH
E HH N * Demande d'authentification
Ma Carte Services Activité Paramétres . e N
Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande

I'acceés a votre profil CPS

Saisissez et validez votre mot de passe.

= Répondre a la demande d'authentification avec votre code secret qui fait

suite au clic sur « se connecter avec la e-CPS » sur le navigateur internet @ ‘st
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Demande d'authentification

= Choisir la bonne clé numérique correspondante a celle affichée sur S s N

aux services e-santé demande

|'Ordinateur I'accés a votre profil CPS

Sélectionnez le bon code pour valider votre
authentification.

77
29

97

@ Authentifcation réussie . Authentification réussie sur l'application e-cps

Vous étes a présent authentifié sur Point
d'accés Normand aux services e-santé

CONTINUER

= Vous allez étre redirigé vers le kiosque des services sur le navigateur internet de I'ordinateur.

1.1.3 Par authentification forte

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels
Je me connecte

Authentification par o o Conneer [WIRMCSMNIERNY  Identifiant / Mot de
certificat client passe
‘ B i *

Identifiant

l P

Comment veulez vous recevoir votre code ?
@ por SMS () por e-mail

? Mot de passe oublie

=  Saisir lidentifiant et le mot de passe
= Sélectionner le choix de réception du code (SMS ou email)

Un code a usage unique est envoyé, le reporter etcliquer sur
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1.1.4 Par ldentifiant / Mot de passe

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels
Je me connecte

Authentification par 5 ¢ 1o Connect  Authentification forte [RAAEACCLY
certificat client passe

= = ° .

4_SE

Identifiant

a Mot de passe

> Mot de passe oublié

= Saisir lidentifiant et le mot de passe

= Cliquez sur
alider

1.2 Choix de l'application

Une fois connecté au portail Norm’Uni :

= Cliquer sur l'application nommée « Télé-expertise » :

O rélébxpen

TELE-EXPERTISE

GU - Dispositif de téléexpertise Via Therap-e Web » + 16/06/23
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2 Professionnel requérant : Création d'une demande d’avis
d’expertise

. 4

2.1 Depuis la vue activité (page principale)

La liste des télédossiers consultables apparait sur I'écran principal.

Dosslers ga

&
S BB
sere _ pemnien Date de moditcaion g Action

=l G El [ ) s on st d xpertie m=

s [ w o 2 ol e stk despetce e

s o w @ D ol s d espetice FLE

s o w =0 Y —— Tm=

= I ar w0 @ Oemare citurée Tm=

s g o [P — @ oemande dus ole T

T 7w

2.2 Création d’'une demande d’avis

Pour créer un télédossier a transmettre a un autre professionnel de santé, cliquer l'icbne sur « création
d’'affaire »

Dossiers va
Tous  Abergologiecovidld Bilan ophtalmologique EHPAD  Cardiologie  DIFPAD g Oivers pistag Gynécologie _ Geériatrie 8 Lisions les cuts Hiati

13255100 Page 1/4 v b D Affcher 25 v lmems B A

Nom du dossier Sexe  Demandeur d ype Etape Action

SEVESTRE (SEVESTRE) VANESSA 07/02/1986 ] JEAN JOSSET 29/06/202209:33 Dermatologie @ Demande d'avis initale (£ 123
DEMONSTRATION TEST 01/01/1950 Q VANESSA SEVESTRE 29/06/202209:17 Dermatologie ) Avis en attente d'expertise (24 T3
SEVESTRE VANESSA 07/02/1986 ] VANESSA SEVESTRE 27/06/202219:36 Dermatologie > Facturé Fmz

JOSSET (JOSSET) JEAN 26/02/1996 g JEAN JOSSET 27/06/2022 18:00 Dermatologie @ Avis en attente d'expertise Fm
BRONSARD JEREMIE 17/10/1989 (o] JEREMIE BRONSARD 27/06/2022 12:05 Dermatologie @) Avis en attente d'expertise Fm

TEST COUPER 14/12/2016 g VANESSA SEVESTRE 27/06/2022 12:03 Dermatologie @) Avis en attente d'expertise Fm=

Recherche de l'identité du patient et sélection de l'identité avec un simple clic

Recherche de patient

[ demonstration Prénom Date de naissance

Matricule ou INS-C INS

[0 Approchante [ Phonétique -,

: & 1290 pficner(25 v litems
Ezat civil Date de nalssan: Taux de corresp. INS-C Actions
0202/1985 100,00 =
01A

demonstration bisNes (37 ans)

DEMONSTRATION test (72 ans) 100,00 ]
demonstration fra ae 10A 100,00 L
DEMONSTRATION ¢ 02k 100,00 =2
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Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection, en cliquant sur « Suivant »
# Tweepese 0 = o o |

a 1 = @ » v

RECHERCHE D'IDENTITE VALIDATION DE LIDENTITE CONSENTEMENT TYPE DE DEMANDE DESTINATAIRES VALIDATION
Civiité Date do naissance 10111850 00:00
Nom de naissance DEMONSTRATION
LU DF MAISSANGE

Nom marital £ usage

Pays
Prénom d'ussge. teat Autiss pesnoms ()

Gommune
- Famnn Gode pastal

Teiéphone portatie eaTazOTSS

Si l'identité est inconnue, création de l'identité via le bouton « Créer une identité »
a) 3

Flecherche de patiert

l_mmq Prénom [repap——
Remplissage des informations d'identité du patient, puis « valider »
[ re——— a = o
Q i‘ 4 - ] -

RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE LIDENTITE CONSENTEMENT TYPE DE DEMANE DESTINATAIRES VALIDATION

GU - Dispositif de téléexpertise Via Therap-e Web » + 16/06/23
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Puis « Confirmer la saisie »

Llidentité en cours d'édition ressemble & une [des) identité(s) existante(s). Veuillez confirmer la saisie.

0P Nom de famille - naissance Nom d'usage Prénom Date de naissance Sexe Etat Acth
23922 bronsard Jérémie - =
bronsard ) “
bronsard Jerem - 1

>

Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection a I'aide du bouton « Suivant »

a n * ] -
REGHERCHE DIDENTIT CREATION DE LIDENTITE CONSENTEMENT YPE DE DEMAND ESTINATAIRES VALIDATION

Prénam dussge Fors Aulres prsnoms 0}

commune
[ [epe—— ot
™

— ]

2.2.1 Etape de validation du consentement patient

Validation du consentement patient, saisie d'un commentaire, puis « Suivant »

a 1 ) ) ¥ v
AECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE LIDENTITE CONSENTEMENT ¥PE DE DEMANDE DESTINATAIRES VALIDATION

Le pabeat = avec saié @  Facle de telémidecne 7

L

2.2.2 Choix du type de demande

= Choix du type de demande (permettant d'avoir un formulaire spécifique dans le télédossier)
= Puis cliquer sur « Suivant » :

Cardiologie
plbaine flln Vil Multipathologies

Disbétclogie Dlvers

GU - Dispositif de téléexpertise Via Therap-e Web » + 16/06/23
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2.2.3 Sélection des destinataires

a 3 @ @ @) ©
RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CONSENTEMENT TYPE DE DEMANDE DESTINATAIRES VALIDATION

Séleciion des destinataires.

= o ] R B R T — . e T

1- Rechercher le/les médecin(s) prescripteur(s) dans le filtre de recherche

2- Sélectionner le/les destinataire(s) dans la liste proposée (vérifier qu'il s'ajoute a droite de I'écran
dans les destinataires sélectionnés) :
Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic dessus suffit
a le/les oter de la liste.

3- Cliquer sur « Suivant »

2.2.4 Création du dossier de demande d’expertise

Q :

Création du dossier en cours

. - Demande d'avis initiale
Le dossier est ainsi a 'étape « Demande d’avis initiale »

3 Télé-expertise
ABGEEEEE ) Type de demands P °
Né(e): 020777300 DIFPAD Statut du dossier
IPPF: 1420007 0 Demande d'avis initiale
b
|
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2.2.5 Alimentation du télédossier

2.2.5.1 Contenu du dossier de téléexpertise

Un formulaire de téléexpertise correspondant au type de demande choisi a la création du dossier est a
disposition. Un simple clic suffit pour ouvrir le formulaire.

Dossler oa

Ajouter un document

Formulaires (2
[ 1x_oncodage-v2.crpt s 8

1- Remplissage du formulaire par le demandeur/requérant

2 - Signature (la partie demandeur ne sera alors plus modifiable) : Signature du professionnel requérant :

I g SIGNER

Le dossier passe en état « Avis en attente d’expertise » 1) Avis en attente dexpertise

ﬁretnurl B Enregistrer & Generer PDF
3- Enregistrement

L'ajout d'éléments est possible avec la fonction « ajouter un document »

o o
ABCLG . s 18) Type do demande %, °
Neie) 02200 DIFPAD Stans o cosser
1PPE 102303 @ Demande cvis iniale

Dossler S

Salles ca
[E @ Ervo da e ] <] -
« 2 [8 > cepc » Documents v| & Rechercher dans : Documents
PoFs ()
Organiser v Nouveau dossier «l o o
(@ e wow pe ez sosser sesn 12052022 2905 2022154502 e_] L_1hd]
8 Export 26-06-2022 16h10.cov & ok '
ST # Acces apide @raed " p
9 Desicop datiod EINeS-CE v
B e oncossge2 e T N
[ Y P p——— & Downloads # Bivend E
=imges  # &l tmp0,
BASE-Trame @itmp bs
v o
o Del
Screenpresso e E
w ) Ma mus
& OsibH 5 Mesvid
2 My
W Cerc 3 My Vide
9 Desicop o Enregit
%) Documents o Office T
$ Oownloads ) Mes et
= Images &) orive
D Musiqoe
3 Objets 30
Nom du fichier [ 13-06-2022 pcf <] Tous fes fichers )

Ouvrir Annuler
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3 Professionnel requis : téléexpertise

3.1 Ouverture & consultation du télédossier

1- Rechercher le dossier pour lequelun °_* ertise est en attente
‘?J Avis en attente d'expertise  Qu

2- Cliquer sur la ligne correspondant au dossier

A [ra— a

Dosslers

=

3- Le dossier sélectionné s'ouvre.

Dossler

Ajouter un document

Formulaires (2
[ 1ix_oncocage-v2 crpt |

4- 1l contient I'ensemble des éléments constitutifs du télédossier : formulaire, résultats d’analyse,
d'imagerie, etc. Cliquer sur ces éléments pour les consulter.

e Affichage simultané de plusieurs éléments : photos, fiches, documents, ...
e Navigation simplifiée avec des raccourcis par type de documents

~
Dossier o Dossier =
“Reowr AR B @ D = £ 4 A eRiowr AA @ D = X
08-06-2023_14-44-51.png. E 16-06-2028_12-17-22.png
Acuité visuelle avec ses verres correcteurs
puissance [ll0) Astigmatisme [ll0) axe Tl
Avec D) -Add
Parinaud ...
Asﬂgmatisme-(u) Axe d
Mes applications

omedt | @nmwson | @ ratctwen B ¥

oD puissance [ill0) Astigmatisme [Ill0) Axe
; ) Samat ) e

e Possibilité de modifier les images :

Consulter et/ou ajouter un document : formulaire, une image, un PDF

e

wRetour | & == -~ Colorimétrie

Zoom

Téléchargement

GU - Dispositif de téléexpertise Via Therap-e Web » + 16/06/23
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e Gestion de la colorimétrie pour des photos dans un télédossier

RE L
B0

ihaliser I'image

Colorimétrie

Filtre RVI

Niveau de qgris

3.2 Alimentation du télédossier par le requis

= Consulter les piéces jointes au dossier ainsi que les éléments cliniques renseignés par le
demandeur dans le formulaire

Remplir la partie correspondant a l'avis de I'expert sur le formulaire Avis du médecin requis

-

: Rartieide;liexpert
i [ Avis du centre requis "" AIheERe
Puis :

Nom de Fexpert :

Clover o

Aviade Laxpent ]
acompiéter ]

ChguensurSigner
une foisilexpertise finalisée SN

cliquer sur )
Et Entegistrer [ Enregistrer [8 Générer PDF

1- Signer (une fois signée la partie expert ne sera alors plus modifiable)
a. Le dossier passe en état « dossier cloturé » o

2- Enregistrer du compte-rendu

3- Exporter le PDF du compte-rendu dans le dossier patient du logiciel métier

IMPORTANT :
= Les télédossiers n‘ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il
incombe a chaque professionnel de santé participant a un acte de télémédecine d'assurer la
tracabilité de l'acte en alimentant le systéme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet
médical dans lequel il exerce, de maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier
patient).
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T R = o o
'DEMONSTRATION test (72 ans) Type de demance o, °
Nefe) 01811850 Bematciogie ‘Saatt c dossier
¥ 1o csarmaorse Y —
¥ wprunz
Dossler Ca Salles el
e ~
L¥] o &
& | oTixmoste & & orixmeniss
PO (1
(@ S, dermatoicgie DEMONSTRATION Test 30-08 2022 530.08-2022_05-34.02 e H /8 - -
& oTixmosiec & | onxmebien
Formutaires (1
) Sx_dormatologia crat ‘___G P
Dosslers Sa
s amour 35 mane
[ p— Datxdemoancann  sew Demandour Type demance actn
DEMONSTRAION TEST O3/01/15500 P 9 VANESASIVESTRE  Derm wm
DEMONSTRATION TEST 01/01/1850Q 15/05/2022 9 WVANESSA SEVESTRE Demuologie .

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : cliquer sur le formulaire puis cliquer en bas de ce

. - Générer PDF
dernier sur « générer PDF »

b. Sile PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant d'enregistrer le
fichier sur votre poste.

#yretour # Envoyer le document
1a2sur 2 éléments  Afficher| 25 | éléments

¥ — + Zoom automatique * | P ificati, i—

OQuverture de FP-Mot_d. - X

o . Sonté Vous avez choisi d'ouvrir:

pp‘e - FP-Mot_de_pa  "RTTTE—Y

qui est un fichier de type : Adobe Acrobat Document (390 Ko)
a partir de: https://www.app-esante.fr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 2

O Quvriravec | Adobe Acrobat Reader DC (par défaut) v

@fEnregistrer e fichier i

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

o]

4- Ajouter (facultatif) des éléments est possible avec la fonction « ajouter un document »
PR — = o o R

Type 00 emands o, @
owenn St s o
rosved @ Demance cwvs it

Dossicr Ba Salics R
@ b duichier [5] x] ~
<4 s CePC s Documents e Rechercherdans Documents
Ong o e
iEpon 26.00-2022 10nDcov
BACHED "
ant ™ oA
a0
o2
ar &
oo
¥ Obj 0
Nom duficter: | 1305 022 ok <] Towiesfiehis )
Ouic Annuter

5- Apposer une signature (facultatif) sur ces éléments ajoutés (ex: documents, ordonnances,

photos...).
Cela nécessite au préalable le téléchargement d’'une signature photo (capture/photo
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Cliquer sur licbne « Paramétres » =

« Téléconsultation =

Dassiers

en haut a droite de votre écran :

Mes TéléConsultations

” A

1535

nes

normande.santé

= La fenétre suivante apparait, puis cliquer sur « Charger une signature » o pour télécharger
la signature depuis votre o explorateur de l'ordinateur

Paramétres de 'ufilisateur

‘Contexte d'utllisation

Veuillez indiqusr s contaxts dans lsqusl vous utilissz I'spplication *
() Je suis requerant
() Je suis requis ou telsconsultant

) Je suis requérant st requis ou téléconsultant
() Aulre (Exemple - Secrétaire ou assistante médicale)

Personnallsation du profil

Signaturs utilisatsur

Charger une signature

Palement en ligne

M éro de ta Payli
umsre ds campla Payline dentifiant compte Payline

Facturation des actes de télémédecine

Muméro d'szeurance maladie *

Numéro d'assurance maladie

‘Gestion des Feuillas da Soin

Elsctroniques (FSE) * Accéder & mon espace Sephira

Fermer

@ Envoi du fichier

x

<« © 4 || « Images > Screenpresso » v o O Rechercher dans:: Screenpre...
Organiser v Nouveau dossier =~ m @
~
@ OneDrive E ®
& — | N = I -—
W cepC | | | N 2
I Deskiop 2022-06-3009h0  2022-06-30.09h0  2022-06-30_09h0
6.22.png 6.01.png 5.54,png
Decuments
- Downloads = =
[= Images =
I Musique - f— —
B Objets 30 2002-06-30.00h0  2022-06-30.08h0  2022-06-30.00h0  2022-06-30_08h3
n Vidéos 3 42.png 2_10.png 1.3%.png 7 0l.png

‘i Disque local (C:)
== Projets GCS (P3)

v
P

MNom du fichier :

v
~ ‘ mais pris en charge |

La signature est complétement téléchargée, une fois qu'elle apparait dans la fenétre.

e Puis fermer la fenétreo

Désormais a chaque document transférer

Paramétres de I'uilisateur

Contexte d'utliisation

Veuillsz indiquer I

Isqusl
() Je suis requérant

() Je suis requis ou teléconsultant

(O Je suis requérant et requis ou téléconsuitant
o P . i

Personnallsation du profll

Signature utilisatour

Palement en ligne

Numsro de compte Payline

des actes de télémé

Numéro d'assurance maladia *

Numéro d

Geation des Feuillea de Soin
Elsctroniquea (FSE) *

identifiant compte Payline

Accéder & mon espace Sephira

b

assurance maladie

télédossier, la fenétre pop-up suivante apparaitra :

dans
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nes

.
noermande.santé

Ajout de document

Youlez vous appliguer une signature sur le PDF th_ ‘né
ABCDE )} I

@ MNe pas signer & Appliquer la signature

Si le choix est fait d’ « Appliquer la signature » (préalablement téléchargée), celle-ci viendra s'apposer
sur le document transmis la signature comme illustré ci-apres :

Ferme le document SANS y
Date de la demande : 07/10:2020 0950 apposer la signature
Nom : 1

Nom de naissance: 1

Prénom : 1
Sexe : F
Date de naissance : 0 Age dulde la patiente : 54
Liou do naissance :
Mevel de jo
de 1 carte I entité du patient, e fa miama

e pmero de teiept

Informations partie requérante
Médecin demandeur : e
N*RPPS «
IN* ADELI -
etiou N'Fin

Marci do ten
Marcs do ran

Informations clinigues

i
B

SIGNE le document et cela sur
<<\ toutes les pages du document, le
: il cas échéant.

e 12 Puis ferme automatiquement le
document

@ Signature déplacable a I'endroit
souhaité sur le document

4- Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de I'écran.

=0 0
Type o= cemande L ° N
o Sttt s onsen
P r—
Dossler S Salles il
~ -
~ . E * L
& omixmonie & | onxmosies
PoFs o
e on pot s 8 & o
o . s e & omxmasec &) e rismeen
[rp— 3 pat s 8 v
Formutmes 21 o
Dossiers Ea
B 2o /8
) o s 8 o
[F
Ny Wy w— et o =
ey TAnesca eves - [y TRR—— -
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3.3 Echange en visio (facultatif)

Pour échanger de maniére directe/synchrone avec le professionnel de santé requérant
du télédossier (échange convenu au préalable) :
1- Ouvrir le dossier,

2- Cliquer sur la salle Mobile TLM X convenu au préalable avec le professionnel de santé requérant.

"o = 0 @
ABCTT 77U 22 ans) Type 00 oemance. LA ° N
Neje) amanot0 [ Sia

WPPE 1

Dossler e
. .
& 0ixmonie & & orixmosien
@ #x o 5 pet ] g
5 » & onixmec & onixeso
@ B om St
B o /8
. s 8 &
MMMMMMMMMMMM ) §

NB : la téléexpertise peut étre asynchrone, il faut s‘assurer au préalable que le professionnel de santé
requérant soit connecté au méme moment pour que I'échange visio puisse avoir lieu.

3- Au préalable, choisir le micro et la caméra a utiliser/autoriser  autoriser wwwnom-unif a utliser votre cameéra et votre

microphone ?
) Integrated Webcam
-_% Réseau de microphones (Realtek(R) Audic)

\:‘ Se souvenir de cette décision

Autoriser Bloquer

4- Une fois entré dans la <~
salle, attendre le =
. , cr=re (<} -]
profeSS|onne| de santé Demande d’avis dermatologique
I’EC]UéI’a nt nformations patient

Dt de o el

zm

zm

wm

B EE B B

am

5- Pour mettre fin a la visio, cliquer sur le téléphone rouge. L@ R | v v O °

6- Pour retourner a la page d'accueil, clic simple sur le bouton accueil ﬂ
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4 Consultation et Récupération du compte-rendu d’expertise
par le requis & le requérant

4.1 Post-expertise : actions

4.1.1 Téléchargement du compte-rendu d’expertise

1- Reconnexion a Therap-e Web (cf. Point 1 Connexion a Therap-e)

N
1

Rechercher le dossier patient pour lequel une expertise a été délivrée :
a. Ledossier est alors en état « dossier cloturé » (le cas échéant « dossier expertise °

3- Cliquer sur la ligne correspondant au dossier

ud 2 = o @ m
Dosslers. oA
,,,,,, , .
‘foe/2022 1548 oerAD 1@ Dermancs oo wirma Fme=

AR 2910620220900 pe—— e — - m=

29/06/72022 0817 Derm L] e

& @
ol
[ ]
[

»

Consultation du compte-rendu de I'expertise,

Dossler

Q

Ajouter un document

PDFs (1)
[ tix_oncodage-v2 ABCDE ( né ABCDE ) Fghi 23-06-2022 29-08-2022_16-22-25.pf J 7

Formulaires (2)

[ tix_oncodage-v2.crpt b__e 7

[ tix_oncodage-fact_questsatis.crpt &

-}

-]

5- Export du compte-rendu dans le dossier patient du médecin requérant

IMPORTANT :

Les télédossiers n'ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il
incombe a chaque professionnel de santé participant a une téléexpertise d’'assurer la tracabilité
de l'acte en alimentant le systéme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans
lequel il exerce, de maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient).

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : Cliquer sur le formulaire puis cliquer en bas de ce

dernier sur « générer PDF » B Genérer POF

Si le PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant d'enregistrer le
fichier sur votre poste.
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Nes

normande.santé

Ocswer o

Ouvarture e th_oacodage-vid 10-35-002 13- g x
e ™1 Veus ovez choisi d oumrie
2 thx cmcodage v2 30032022 12.39-30.pd¢
B QT4 1w R —

Gl €52 um fichier de type ¢ Pertable Document Foemat (POF) (150 Ke)

LR RS
‘l‘ L T p—
Fiche de DIFPAD-Onco A ok ke b avec On i 1
Quwr svec  Adebe Acvebint D (por detaut)
DIFPAD-Onco ‘» S e
- - Wﬁmwxmmoukl(k«
CAMIER DE RECUEIL 6 AR

)

6- Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de I'écran.
H Type e demande e, L ~
i ’ -
o — & - o =
[ a_onca Spdt L] . ] - o
o . e . N s
B - ancodage Pl P ] v
I;':“'"' - _— Dosslers oA
B tmcrpt /8 O
Liimel sz v i B @
e — R R e

4.1.2 Envoi sécurisé de document PDF

Pour envoyer les documents PDF du télédossier sur et via un canal sécurisé vers le patient et/ou une
tierce personne de I'équipe de prise en soins du patient :

= Cliquer sur « Envoyer le document »
o Cliquer « Envoi sécurisée »

~
Dossler s

- retourl'! Envoyer e documantp
@ Q nvoi sécurisé - | 4+ Zoom sutomatique v [~ | | »
é’ ~

Fiche de DIFPAD-Onco

DIFPAD-Onco/‘.\[

& Domicile, ovec maladie Oncolagigue
Surt
2

g =0 (g o

CAHIER DE RECUEIL

1. & remplir par FIDEL, co
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= Puis pour envoyer vers :

Envoi via Coffre-fort numérique

Enfin Envoyer

l

e Soit une messagerie sécurisée de santé,
o Rechercher son identité du patient et I'a sélectionner avec un simple clic (vérifier
qu'il s'ajoute a droite de I'écran dans les destinataires sélectionnés) :
o (Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic
dessus suffit a le/les 6ter de la liste)
o Cliquer sur « Envoyer » (@270

le fichier sera envoyé/receptionné sur la messagerie sécurisée de santé de

la personne sélectionnée

o dans la fenétre destinataires
saisir manuellement une adresse mail de la personne a
laquelle vous souhaité envoyer le document (ex:
XXxxx@gmail.com)

o puiscliquer sur  +muer  (Vérifier que l'adresse saisie
s'ajoute en dessous)

o (Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne Cotire fort numérique
de droite, un simple clic dessus suffit a le/les 6ter de la liste) A8

o Cliquer sur « Envoyer »

o le fichier sera envoyé/réceptionné
sur un coffre-fort numérique sur l'adresse saisie.

e soit vers une messagerie non-sécurisée o
sélectionnés,

Envoi via Coffre-fort numérique

EnfinEnvoyer

4.2 Quitter l'application ‘

& )|
Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche
de l'écran.

Télé-expertise

Al (22 ans) Type de demande
MNe(g): pam DIFFAD
IPPF: 178808

. Dossler
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