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1 Utilisation de la plateforme de services e-santé

1.1 Connexion au portail professionnel Norm’Uni

Pour accéder a la plateforme :
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/

Pour s’authentifier, 4 possibilités :

1.1.1 Par carte professionnelle

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

Je souhaite créer mon compte

Je me connecte

Identifiant / Mot de
passe

= 1] L

Pro Sante Connect  Authentification forte

/| CLIQUEZ POUR DEMARRER LA
LECTURE

= |nsérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »

] )
Cliquer sur

1.1.2 Par ProSantéConnect

Depuis votre navigateur Internet sur votre ordinateur :

Je me connecte

Identifiant / Mot de
passe

= = o L

o s'identifier avec
PRO SANTE CONNECT
0 Un servica du einistbes chargé da ko Sorté

Authentification par

certificat client Pro Sante Connect Authentification forte

Pro Santé Connect
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Connectez-vous

= Cliquer sur la fleche rouge

= Une nouvelle fenétre s’ouvre,
= (1) inscrire votre numéro RPPS
= (2) cliquer sur « se connecter avec e-CPS »

La clé numérique
d’authentification s’affiche
a lécran. Elle sera utilisée I T e

depuis l'application mobile gm.f.m,f":;:;f o
e-cps

Authentification

Vérification de votre identité en 2 étapes

28

Ilvous reste 117 alider

Depuis votre application e-cps sur votre smartphone :

Déverrouillage

Veuillez saisir et valider votre mot de passe
pour déverrouiller I'application.

Mot de passe oublié ?

Demande d'authentification

Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande
I'accés a votre profil CPS

Saisissez et validez votre mot de passe.

‘ ‘e A forigi o

= Déverrouiller Uapplication grace a votre code secret

Ma Carte ‘

Identifiant
L L

Copier l'identifiant

MBRO  JER
Vous étes connecté a lapplication e-CPS

Numéro de carte

R

Votre e-CPS expire le 23/01/2026

HHEP S G

Ma Carte Services Activité Paramétres

= Répondre a la demande d’authentification
avec votre code secret qui fait suite au clic sur « se connecter avec
la e-CPS » sur le navigateur internet

normande.santé
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Demande d'authentification

Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande
I'accés a votre profil CPS

Sélectionnez le bon code pour valider votre

authentficaton = Choisir la bonne clé numérique correspondante a celle affichée
1 sur l'ordinateur

© Authentification réussie

Vous 8tes a présent authentifié sur Point
d'accés Normand aux services e-santé

= Authentification réussie sur Uapplication e-cps

CONTINUER

= Vous allez étre redirigé vers le kiosque des services sur le navigateur internet de l'ordinateur.

1.1.3 Par authentification forte :

Je me connecte

Authentification par Identifiant / Mot de
certificat client passe

& = ] A

Pro Sante Connect Authentificatien forte

Identifiant

Mot de passe

Comment voulez-vous recevair votre code ?

® par 5M5 O par e-mail

= Saisir l'identifiant et le mot de passe

= Sélectionner le choix de réception du code (SMS ou email)

re-e Domoplaies - Guide utilisateur Expert e 08/04/2025
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= Cliquer sur

= Un code a usage unique est envoyé, le reporter et cliquer sur
1.1.4 Par ldentifiant/Mot de passe :

Je me connecte

Authentification par Pro Sante Connect Authentification forte Identifiant f Mot de
certificat client passe

= - ° L

Identifiant

Mot de passe

¢+ Mot de passe oublié m

= Saisir lidentifiant et le mot de passe

Connexion
= Cliquer sur -

1.2 Parcours Domoplaies
)

Domo

Une fois connecté a Norm’Uni : AL
= Cliquer sur l'application « DOMOPLAIES EXPERT » : DOMOPLAIES

EXPERT
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2 Affichage Web

2.1 Affichage de la page d’accueil

I?_gmnplnins jm] Rechercher des parcours Q &( g -,

4 5

Messagerie instantanée Hotes de Transmission

Dossiers inclus - consultés les 6 derniers mois Dossiers inclus Dossiers clos Action de masse Plaies

13255ur425 Page 1117 w | [l Afficher 25w items Recherche EH A
Code Date de Date Photo . .-
IFP Etat civil Alertes Référent médical

patient naissance d'ouverture panier

(1) Accés a lensemble des dossiers en cours, réparties en 3 listes de travail :

Dossiers inclus - consultés les 6 derniers mois Dossiers inclus Dossiers clos

Dossier inclus — consultés les 6 derniers mois : Dossiers inclus dans le Parcours, consultés dans les 6
derniers mois ETdans lesquels le professionnel est inclus dans l'équipe de prise en charge.

Dossier inclus : Tous les dossiers dans lesquels le professionnel est inclus dans 'équipe de prise en
charge, y compris les dossiers jamais consultés.

Dossier clos : L'ensemble des dossiers clos.

(2) Création de nouveau dossier Parcours Plaies

(3) Accés aux agendas professionnels

(4) Module de Messagerie Instantanée Sécurisée (MIS) permet une communication rapide et sécurisée
entre utilisateurs.

ATTENTION : ne pas utiliser ce module pour linclusion des patients ou U'envoi de photos.

(5) Accés aux notes de transmissions de tous les dossiers

2.2 Tri des dossiers

ng!g_ies o Rechercher des parcours QA& QO = HH m

I A Ajout pheto(s) plaie (62) I

@ Mes dossiers Créer un dossier Agenda Messagerie instantanée Notes de Transmission

Dossiers inclus - consultés les 6 demiers mois  Dossiers inclus. Dossiers clos  Action de masse Plaies

14255ur 357 Page 1/15 v [» [ Aficher 25 ~ items [Recherche BB
IPP Ceode patient Etat civil Date de naissance Date d'ouverture Alertes Photo panier Référent médical

IZQZABB Y9Ko B e = e - - P D 12/02/2024 A - ] L |
133830 XH89 i iE 12/04/2022 ) " -

o Dossier en rouge : présence d'une nouvelle photo en attente dans le panier. La ligne du
dossier apparait en rouge, accompagnée d'une notification en haut a droite.
o Dossier en blanc : aucun ajout de nouvelle photo dans le panier.

Domoplaies - Guide utilisateur Expert e 08/04/2025
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o Les colonnes peuvent étre triées en cliquant sur les en-tétes : IPP, Code Patient, Etat civil,
Date de naissance, Date d’ouverture, Alertes, Photos en attente, Référent médical.

14 25 sur 357 Page 115 | [» [[» Afficher| 25 w |items
IPP Code patient Etat civil Date de naissance Date d'ouverture Alertes Photo panier Référent médical

2.3 Affichage du parcours patient

o o - w

TEST {test) domov2 (19 ans) [3] Aucune alerle 3 afficher Plaie - Inclusion =% Intervenants Dossier #  poids 63 kg 4 % panologies (99) |
Né(e): 07/04/2005 o o wre == = Taile 165.0 cm A Alergies (212) 5
Tel- 0200000000 FO i ¥ Indice de masse comporelle 2

Q v 344

IPPF: 301128 - &

Données administratives ~ & Plaies Documents Médical~ Messagerie instantanée Noles de Transmission Tracabilité

Consultations e Fa =T Résumé du dossier o Fa-T
Q Premiére visite 27-03-2021
Tous  Monrenseigné  DECHAMPS (FRANCISCO) Severine  DEPRESLE Valerie W > Derniére visite  15-08-2024
Page 12| [ [ Aficher 25+ |items Recherche B B
Date de création Date de mise a jour Auteur Action Statut Durée (jours) 1272
19/09/2024 15:23  19/09/2024 1526 S - Ll L ]

Visites effectuées 69
19/09/2024 12:16 19/09/2024 12:19 - g Ld

(1) Un résumé du dossier patient est affiché avec des raccourcis vers les sections principales : Identité,
Alerte (Photos), Intervenants du dossier, Constantes, Pathologies et Allergies.

(2) Menu du dossier patients, par défaut, c’est le menu Plaies qui s’ouvre lors de l'accés au dossier.

(3) Liste des consultations plaies

(4) Résumé du suivi

3 Ouverture d’'un suivi Domoplaies

3.1 Créer un dossier de Parcours Domoplaies

3.1.1 Recherche de l'identité patient

= Cliquer sur « Créer un dossier »
= Indiquer la date de naissance et, si nécessaire, les trois premiéres lettres du nom OU du prénom,
et cliquer sur « Recherche »

Domoplaies - Guide utilisateur Expert e 08/04/2025
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(G1Joomoptaies

A Ajout photo(s) plaie

Mes dossiers

Recherche de patient

Nom

Matricule INS

+ Créerun dossier

Rechercher des parcours

(63)

Agenda Messagerie instantanée

RECHERCHE DIDENTITE

Noles de Transmission

Q& D -

1 3

CREATION DE L'IDENTITE

Prénom

Sexe

[

‘ 01/01/1980

Lire Ia carte vitale

Si Uidentité du patient existe déja :

été concerné par un service régional)

IL est possible que lidentité du patient existe déja (inclus dans un autre parcours ou ayant déja

Cliquer sur le pictogramme pour veérifier Uidentité du patient

RECHERCHE DIDENTITE

Recherche de patient

Nom

L 3

CREATION DE L'IDENTITE

Lire Ia carte vitale

Matricule INS

Prénom

Sexe

01/01/1980

Page 13v [ [l 1425sur64 Afficher| 25 v |items

IPP Nom de naissance (Nom utilisé) 1er prénom de naissance Prénom utilisé Date de naissance Sexe Taux de corresp. INS StatutINS Fiche d'identité
1843 01/01/1980 d 100,00 Identité provisoire
2305 01/01/1980 Q 100,00 Identité provisoire B

¢ Une page de consultation de lidentité apparait.
o Apreés vérification, fermer la fenétre en cliquant sur la croix ou « Fermer ».

Consultation de [identité E
TEST (RECETTE) PLAIES 314 = kS ~
.

A S

Adresse Domicile - 14000 CAEN (FRANCE) ~ Moyen de contacts ~

- B

o -
Assuré ~

e Silidentité correspond, cliquer sur le nom du patient.
92097 RECETTE (TEST) h PLAIES 314 22/06/2000 O‘ 100,00 Identité provisoirs =

LI Sélectionner ce patient pour linclure. |

ATTENTION, si le patient est déja inclus dans un parcours plaies, il apparaitra grisé dans la liste.

O
normand’e.santé
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Dans ce cas, contacter la coordination pour étre ajouté a 'équipe de prise en charge.

92597 RECETTE (TEST) PLAIES 3 14 22/06/2000 d 100,00 Identité provisaire =]

Ce patient ne peut plus ére inclus.

Si lidentité patient n’existe pas dans la liste

Cliquer sur « Créer une identité » et valider la création

0&lémants Afficher 25 W it=ms
IPP Nom de naissance (Nom utilisé) 4er prénom de naissance Prénom utilisé Date de naissance Sexe Taux de corresp. INS StatutINS  Fiche d'identité

I Aucune dennée disponible dans le tableau I

D)

Plateforme d= PRODUCTION & Maincare Sclutions ~ 8.2.3.0  Demesur:

Choisir le Parcours Domoplaies

D]

Domo
plaies

Etapes du processus de création -

Inclus Création du parcours  Inclusion

Plaies

Parcours Domoplaies

Annuler ' Valider

3.1.2 Création ou validation de l'identité patient

Si Uidentité patient existe déja :

o\
[§ 3] & L ?
e \.;/ R
RECHERCHE D'IDENTITE VALIDATION DE L'IDENTITE CONSENTEMENTS CREATION DU PARCOURS NCLUSION
W L FREN
Civilte - LIEU'DE HAISSANCE
Mom de naissance
. Pays FRANCE
Mom utilise - =
N Commune

Premier prénom de a
naissance - Code postal
Liste des prénoms Code INSEE Commune
Prénom utilisé
Sexe Masculin
INS
Date de naissance
LETES W R P e Sl ~ Moyen de contacts ~
Type Damicile Téléphane portable —
Pays FRANCE

Mail
Ville
Rue
Premigre ligne
Commentaire "

Assuré ~
Début de validits au

Matricule

Qualité

wesiner ) (T I

Une page contenant les données déja saisies s’ouvre.
e Cliquer sur « Modifier » pour mettre a jour ou compléter les informations

Nes

Domoplaies - Guide utilisateur Expert e 08/04/2025
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Cliquer sur « Suivant » si les informations sont correctes et complétes.

Si [”identité patient n’existe pas :
Remplir avec les informations disponibles au

moment de Linclusion, en saisissant au minimum

les champs obligatoires, indiqués par l'astérisque rouge *.

RECHERCHE DYIDENTITE

Nom de naissance® I I
Nom utilisé

Prér il

Sex | |
INS

Date de naissance’

Adresse - (FRANCE) @&~

Type
Pays FRANGE xx

ville

Rue numero Rue

Premiére ligne

Commentaire

Début de validité au

Ajouter une adresse

~
LIEU DE NAISSaNCE
Pays FRANCE
Commune
Coue postal
Code INSEE Commune
naissance
Meyen de contacts ~
Téléphone portable ]
Email o
it contact
[~
P

Pour information, commune/code postal ou code INSEE seront bient6t obligatoires.

Cliquer sur Valider
Une fois l'identité créée et enregistrée :

Cliquer sur « Modifier » pour effectuer des changements si nécessaire.

Sinon, cliquer sur « Suivant ».

Création du dossier de coordination

Cette création n’a lieu que si le patient n’a jamais eu de parcours créé.

Par défaut, la personne réalisant linclusion est automatiquement ajoutée dans la section
« Professionnels ayant accés au dossier ». Si le médecin traitant est connu, il est possible de
remplacer cette personne par le médecin. Sinon, laisser la configuration telle quelle.



« Professionnels de Fannuaire

1 -
RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE LIDENTITE :

bl Professionnels ayant acces au dossier @

Droit ke Prosession (spécial i) Contacist par_ Nolias par __Emsil Coordonnées

= Entourage

Inforrmasians Commartaie

)

Pour ajouter un professionnel, cliquer sur licone « Ajouter un professionnel » (située a droite).

Médecin traitant

Rechercher le médecin, sélectionner « Médecin traitant » comme droit, puis valider a droite.

3.1.4 Consentements

= Recueillir le consentement du patient
Cocher les cases correspondantes (possibilité de justifier dans les cases « Commentaires »)
Cliquer sur valider
Un exemplaire du consentement peut étre récupéré en cliquant sur « PDF ».
- _ —) ;_ P .‘i.
Consentements donnés par le patient PDF =i
Consentement du parcours
v X réstion didentité Commentaire
v X Consentement 3 fouverture d'un dessier Domeplaies Commentaire B
Cansen ment requis %
b4 x Commentsire

3.1.

5 Création du parcours

Cest dans cette section que toutes les personnes de l'équipe de prise en charge peuvent étre ajoutées,
ainsi que les établissements.

3
RECHERCHE DIDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CREATION DU DOSSIER CONSENTEMENTS E



3.1.5.1 Provenance de linclusion

= Indiquer la provenance du patient en sélectionnant d'abord le type (préférer “Etablissement” a
“Professionnel”).

[ el )
Etablissement

Professionnel
Demande spontande
Inclusion suite 3 une demande (manusls)

Autre

e Rechercher ensuite le nom de la structure ou , a défaut, le nom du professionnel

@ Inclus le 17/06/2024 pour le parcours Plaie (Inclusion)
Bt Inckss & Let P Zono gaographique

Provenance du patient Etsbissemen:

var

[ehart ]

EHPAD "NOTRE DAME DE LA CHARITE" (ST VIGOR LE GRAND)

FHPAR 1 A CHARITF™. CHRLI - CAPN (CAFN CFIFX 5)
.

CHU CHARI| £ ACSEA CAEN (CAEN)

3.1.5.2 Création de ['équipe de prise en charge

Plusieurs options permettent d'ajouter des professionnels dans l'équipe de prise en charge du parcours
Plaies, ainsi qu’un lieu de prise en charge.

i Equipe de prise en charge du parcours Plaies -~

Participe a
Félaboration du PR

Hom de Mintervenant Profession (spécialiés) Contacterpar  Notifierper  Emall Coordonnéss Role

Pour ajouter le médecin traitant a ['équipe de prise en charge
o Cliquer sur licéne tout a droite.

Ajouter le médecin traitant 3

& Médecin traitant du patient Féquipe de prise-en charge du

parcours

CARRE (CARRE) Pauline - Médecin (Sm53-spécialiste en médecine générale (smif g |

Pour ajouter un groupe de prise en charge

o Cliquer sur le pictogramme correspondant

e Saisir les premieres lettres du groupe local concerné pour le D' 2 s

&

retrouver

Il existe 2 approches pour gérer l'ajout en masse des professionnels
d’une équipe de prise en charge via les groupes : soit le groupe est (1) statique soit il est (2) dynamique.
A terme, les groupes dynamiques remplaceront tous les groupes statiques.
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Choisir les professionnels & ajouter

Ajouter le groupe

(1) Ajout d’'un groupe local statique (2) Ajout d’'un groupe local dynamique

Si le groupe local est encore statique :
Les groupes locaux statiques permettent l'ajout en masse de personnels individuels dans L'équipe, mais
ne facilitent pas l'ajout ou le retrait fluide des professionnels quand ils intégrent ou quittent un groupe.

Pour les personnes ajoutées individuellement via un groupe local statique :

Sélectionner le groupe puis valider

Affectation d'un groupe x

Groupe Domaoplaies CHIC Alencon-Mamers b

Cholsir les professionnels & ajouter Fermer

Cliquer sur la croix a droite si certains membres du groupe ne doivent pas étre ajoutés a 'équipe.
Remarque : Si des membres du groupe ne figurent pas dans la liste, cela signifie qu'ils sont déja
inclus dans l'équipe de prise en charge.

Les ci-dessous seront sjoutés & Féquipe de pri ge

T
[ Nom Prénam Protession (spécialités) Role Contacter par Notifier par  Email Tétéphone
o - . B® & pes @
= . - 2®  gees *
u 20 Eees *
=] B®& Eees *
o 2&  Eees *
u] B8 Eees
o B2&  Eees X
= Manipuiateur ERM - . 5O EHees ™
=] Agent administratt - . =] Eeps *
@ annues v valiger

Valider en bas de page.

Si le groupe local est dynamique :




Les groupes locaux dynamiques permettent d'ajouter des groupes entiers a une équipe de
prise en charge, plutdt que d'ajouter un groupe qui ajoute chaque personne de ce groupe
individuellement. Cette fonctionnalité est particulierement utile pour les structures comme
les EHPAD ou les cabinets libéraux, ou les équipes peuvent évoluer fréquemment. Si ce
groupe évolue (par exemple, si une nouvelle IDE est embauchée), les modifications
seront automatiquement répercutées dans tous les dossiers patients associés a ce

groupe.

Affectation d'un groupe x

Groupe Domoplaies CHU de Caen -

I Ajouter le groupe I Fermer
T = all

-~

A [Equipe de prise en charge du parcours

s+ 4
DR E L
145505 %
Participe &
Nom de Fintervenant Profession (spécialités) Réle Contacterpar  Nofifierpar  Email Coordonnées Iélaboration
du PPS
+ Professionnels de I'annuaire
’ ] Aucune
| Infirmier Mail FPS a3
nofification
Médecin (CAPADT:Addictologie
) Aucune
1 clinique (CAPA), CAPADZ:Aide ! PPS &£ x
) P nofification
médicale urgente (CAPA])
Aucune
] Infirmier PPS &
nofification
Aucune
1 Agent administratif § PPS R
- Ralicalion
Domoaplaies CHU de Caa B x

Le groupe local apparait (1) suivi d'un nombre entre parenthéses, indiquant le nombre de

personnes dans le groupe.
En cliquant sur (2) l'icéne en bout de ligne, vous pouvez voir le détail des membres du groupe.

En cliquant sur (3) la croix, vous pouvez supprimer tout le groupe de I'équipe de prise en charge.

ATTENTION : Si quelqu'un est présent dans un groupe dynamique, il faut le supprimer des
professionnels ajoutés individuellement.

Pour ajouter un professionnel individuellement



Ajouter un professionnel

) ‘\}‘-r E‘d- lf:-i- %

Cliquer sur le pictogramme et rechercher le professionnel de santé

EYary

Nom de Fintervenant Profession (spécialités) 8 Contacter par_Notifier par __ Email Téiéphone Indicateurs
w Professionnels de Fannuaire

DUPONT-TEST Henrl Z1:Agent administratif * therap-e@nomand-esante fr - a6
(4 PPS

therap-e@normand-esante .

MARTIN LOUIS 1.Agent it
RTIN LOUISE Z1:Agent administrati v sevestre@tsbn fr

 BES £x

e Valider l'ajout du professionnel dans l'équipe de prise en charge en cliquant sur la coche a droite
de la ligne.
e Valider la page en bas a droite en fin de saisie.

Pour ajouter un lieu de prise en charge
D ‘.;: E%’ %&;
o Cliquer sur le pictogramme et rechercher l'établissement
e Valider l'ajout en cliquant sur la coche en bout de ligne

» Valider la page en bas a droite en fin de saisie

Q L

RECHERCHE DIDENTITE CREATION DE LIDENTITE CREATION DU DOSSIER CONSENTEMENTS EATION DU f RS
[ Pae o rmeaze ° |
[ b3
Desser Echange ot parioge ° |
[ owemprut s |

o Cliquer sur « Suivant » pour confirmer la création du Parcours

3.1.6 Origine de linclusion

Q I @ = ©)

RECHERCHE DIDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CREATION DU DOSSIER CONSENTEMENTS CREATION DU PARCOURS NCLUSION

Diagnostic de situation - Inclus

& Liste des questionnaires archivés

Type d'inclusion

I Mail ~ I

Choisir dans le menu déroulant Uorigine de linclusion et cliquer sur valider.
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Le Parcours Plaies est créé, les renseignements peuvent maintenant y étre ajoutés.

(G1)Domoplaies gy = o m

LETRACTEUR Igor (74 ans) Aucune alere a afiicher

Plaie - Inclusion % Intervenants Dossier % | poids
L | Né(e): 01/01/1950 C W e ' E | Taite >
@ Tel.: 0612345678 Intervenants Parcours ¥ Indice de
T 1ppr: 195596 o = | Albuminé
Données adminishalives~ & Plaies Médical~ Messagerie instanfanée  Nofes de Transmission Tragabilite
Données administratives
Consultations SBSA Résumé du dossier S BSA”
Q Premiére visite  26-09-2024
Tous Derniére visite  26-08-2024
Aficher| 25 W |items Recherche @ @A
Date de création Date de mise & jour Auteur  Action Statut Durée (jours)
Aucune dannée disponible dans le tableau
Visites effectuées 0
+ 2jouter une nouvelle consultation Nombre de plaies 0

Suivides plaies 0

Ouverture d'une deuxiéme fenétre pour le parcours patient
o Cliquer sur l'icone "Ouvrir le parcours dans une nouvelle fenétre" a c6té du nom du patient en
haut a gauche, pour ouvrir une seconde fois le méme parcours patient dans une nouvelle fenétre.

(5 Domoplaies (g

g test Normunipro (27 arE) £y
U Né(e) 071111997
@ Tel.: 0201030405

T 1PPF:

» Par exemple, cela permet d’ouvrir le module plaies dans une fenétre tout en accédant aux
documents ou a d'autres informations dans une autre fenétre.

o Cette fonctionnalité est disponible uniquement tant que les deux fenétres ouvertes concernent
le méme parcours patient. Sinon, la 2™ fenétre se fermera automatiquement.

3.2 Ajout d’informations dans le module Médical

e Cliquer sur longlet « Meédical », qui comprend 2 sous-menus « ATCD / Allergies » et

« Traitement actuel du patient ». Cet onglet permet de saisir des données médicales dans le
dossier

3.2.1 Antécédents et allergies du patients

e Lavue synthese « ATCD / Allergies » reprend 'ensemble des éléments intégrés dans les onglets
antécédents, allergies et vaccinations
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Données administratives~ Plaies Documents Soins~ @ Médical~ Messagerie instantanée  Notes de Transmission Tragabilité

ATCD /Allergies  Traflement actuel du patient

antécédents @ allergies o] vaccinations @

Antécédents médicaux BB Al

Etatde I saisie % Nen rens=igné
Wotif

Antécédents chirurgicaux BSBTAS

Etat de Ia saisie Nen renssigné
Motif

Antécédents familiaux BSBTAS

Etat de la saisie Non renssigné

Motif

Allergies [- =Y P Vaccinations BS/BTAS

Odléments Aficher[25 W |items
Etat de la saisie Non renseignée Vaccins Date de vaccination Spécialité Type Prochain rappel Saisipar Indicateurs

Motif Aucune donnée disponible dans le tableau

o Pour intégrer une nouvelle donnée médicale, aller dans l'onglet correspondant
o Pour replier / déplier un widget, cliquer sur le petit symbole fleche :

Indicateurs patient e ﬂ"

e Dans longlet (1) « Antécédents », cliquer sur (2) « + Saisir un antécédent »

Détails de I'antécédent

o Mdical  Chirurgcol  Familsl

Survenvle | B ||

remintle Code  Livell s @)

Diab  Diabéte

- =

Statut Ef0 E10Diabéte sucré de type 1

séerid E10.  E10.0:Diabéte sucté de type
0 1

Commentaire / Histoire de [a maladie

- i 1
LU ) R R e T P ] [hyigups PR UGG & ki
LN &0 - Clabdte wacrd du byps 2 Paslinoinaid sec E LS P
o It Chopinrs ® B o & o
thimed e @ w e ema

(1) Renseigner les données obligatoires ().
(2) ATTENTION il faut attendre que la pathologie apparaisse et cliquer dessus dans le cadre bleu sous
la frappe ou dans la classification.
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(3) Indiquer si c’est un facteur de risque.
(4) « Valider » OU « Valider et ajouter un nouvel antécédent »

L'onglet « Allergies » fonctionne comme l'onglet « Antécédents ».

3.2.2 Traitement actuel du patient

e Le traitement du patient peut étre saisi ou une capture d’écran peut étre collée dans ce cadre.
o Valider pour enregistrer.

Données administratives - Plaies Agenda Documents. Soins~  #  Médical~ Messagerie instantanée  Noles de Transmission “Tragabiité:

ATCD /Alcrgics  Traitement actuel du patient

Traitement actuel du patient

Traitement actuel du patient :

LB 6@« ~)[BIusxxL]|=x=|[mallem -|[=](x]?]

3.3 Ajout d’'informations dans le module Soins

o Cliquer sur l'onglet « Soins »
Cet onglet permet de saisir des soins dans le dossier

Données administratives- Documents H  Soins- Médical - Messagerie instantanée Notes de Transmission Tragabilité

3.3.1 Relevé de constantes

e (1) Cliquer sur « Relevé de constantes », puis (2) cliquer sur « Ajouter » en bas a droite :

Nes
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Feuille de surveillance Evaluations

Relevé de jusqu'au 12:04, 2. Modéle de relevé plaies o

Constantes A
Poids
Taille
Indice de
masse
corporelle
Albuminémie
Protéine G-
réactive
Hemoglobine:
glyquée
Index de.
pression
systolique
Drait
Index de
pression

systolique
Gauche

e (1) indiquer la date des relevés, (2) Renseigner les données paramétrées puis (3) valider.

Keleve de constantes

Relevé de jusqu'au 12:05, 2. Modéle de relevé plaies -
Date
Al [

Constantes ~

Foids NR W ©
Taile NR om v

Indice de
masse
corporelle

Atbuminémfe NR ol

protéine ¢y

.
-+ |@

S NR %
glyquee
indexde fl wp
pression
systolique
Droit
indexde fl wp

systolique
Gauche

3.3.2 Feuille de surveillance

o  Courbe illustrant le suivi des relevés de constantes au cours de la prise en charge
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Données administratives - Plaies Agenda Messageric instantanée.  Notes o

Relevé de constantes 4]  Feuille de surveillance

Fauille de surveillance plaies (dur.

~Tme e Vo] weymnns.memens 4]

a3 e

jore-jil. @ jil.-jorv. ® janv.-juil o juil.-janw.

<

Poids (kg)
]

Index de pression systolique Droit

3.3.3 Evaluation

o Ensemble d’évaluation et d’échelles disponibles (ex : douleur --> Doloplus)

Données administratives ~

Plaies Agenda

Relevé de constanies Feuille de surveillance

A Evaluations

Toutes les évaluations. Evaluations Réalisées

Libell Et  Dernierrésuitat Avam demier résultat Actions
& Dependance
[Taceir @S 3E0/3055 1608 D =

index de Barthel

3.4 Les documents du Parcours

e Cliquer sur longlet « Documents »

Données administratives ~ Plaies Agenda & Documents Soins~ Médical - Messagerie instantanée Notes de Transmission Tracabilité

DDOCUMENTS NON SIGNES PARCOURS COURANT

Choizizsaz un type— vlkh?r(heparrmts{les m__,ws_ M +ta
w5

1825 5ur 50 éléments Hleralapoge 2% b [ Afficher 235w éléments Rechercher EEER
Titre document Responsable des documents. Derniére modif. Créé par Modifié par Statut  Echange  Version  Publipostage Action
~ hutre h
GUIDEDOMOPLAIES 0321341 DUVELLEROY SOPHIE = 10
~ CRd'imageric médicale
loge-CHU-CAEN-NORMANDIE 311220101555 MARTINLOUISE = Q Ouen 1o @ EanE
¥ CRou fiche de consultation ou de visite
CRPlsies pourla 10076 DEC 19/09/202612:09  DECHAMPS SEVERINE DECHAMPS SEVERINE -] R ®eaOE
R Ploics o 0 zazn DECH )RS SEVERIN Doy 2 DECHANPS SEVERIY RECHAMES SEVERIN = 0 @& |
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3.4.1 Ajout de documents

e Ajouter un document en cliquant sur

uez ou déplacez vos fichi ement dans ce e.
Puis sé&l pour saisir les rel u d b
Le nombre maxi fichiers est de 10 et la taille maximum e est de 10 MB.
Les fichiers autorisés sont : .rtf,.pdf,.doc,. bt .xls, .xlsx, .odt, .od: I,.ipg, i f
]

+ Copier

o Faire glisser ou cliquer pour sélectionner les documents.
e Pour chaque vignette (document), indiquer le type de document

Lorem ipsum dol...

Supprimer
Afficher

o Valider

3.4.2 Consultation et partage de documents

Q e L'imprimante en bout de ligne permet de consulter, d'imprimer ou de télécharger
tous types de documents

e Envoi du document par mail sécurisé
Choisir les destinataires et cliquer sur Envoyer un mail sécurisé
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(E)oomoptaies  pm =Y =Rl & oRiN Goof

Test Romain (35 ans) [ & Ajout photof(s) plaie 3) | Prate - Inclusion =% Intervenants Dossier 5 Poids B0 kg % Pathologies (212)
Mé(e): 18/08/1989 O o B ™ Taille 180 em & A Anergies (2/2)
Tel.: 06012345678 i e Sl b Indice de masse comorelie 2
O IPPF 1646 v nmTmimy ey ~ 489
Données administratives - Plaies Agenda @ Documents Soins+ Médical - Messagerie instantanée  Notes de Transmission Tragabilité

Veuillez slectionner au moins. un destinataire

Sélection des documents a envoyer

Destinataires

Patient m)
Medeci waant k
T .

e s
L ——

Equipe de prise en charge ]

Destinataire Ajoutsr une adresse mss
destinataire

e s s s =3

Prévisualisation de ['objet Documents au patient Test Romsin

Prévisulisation du corps de message pour les

professiannels

Prévisualisation du corps de message pour le patient

v Envoyer un mail sécurisé

=

e Envoi du document dans le dossier de coordination, visible depuis Uappli Norm’Uni.

3.5 Messagerie instantanée sécurisée

Dans le Parcours Domoplaies, la MIS (Messagerie Instantanée Sécurisée) est accessible depuis le menu
principal ainsi que dans chaque parcours.

La MIS, présente sur Domoplaies Web pour les experts et les requérants, est aussi disponible via
Lapplication Norm’uni Pro.

Elle permet des échanges instantanés et informels qui peuvent se prolonger dans le temps,
contrairement a la MSSanté (Messagerie Sécurisée de Santé), dédiée a la transmission de documents et
d’informations sans nécessité de réponse immédiate. Ces deux outils sont complémentaires.

Depuis le menu Messagerie instantanée, toutes les discussions auxquelles une personne est associée
sont visibles.

Mes dossiers Créer un dossier Agenda (3 Messageric instantanée  Notes de Transmission
G Qe Fil de discussion
- Echange patient 151012024, .
Vous, e 151072024 3 14153 @

Patient - dlaacilel SN "
% Vous: Bonjour, vous

P- on]
Si k atient
@D e o

Exemple de 017102024
conversation

onj

professionnel

Echange 1710912024
professionnel crticts | € ¢ @3

Plateforme cie PRODUCTION
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Dans un parcours, seules les discussions liées a ce parcours ou au patient concerné apparaissent et pour
lesquelles l'utilisateur connecté est dans les destinataires.

Données adminisiratives = Médical - €& Messagerie instantanée Noles de Transmission Tragabilité

Q, Rechercher dans vos échanges Fil de discussion ;# @ = - = D
Echange patient 151102024 N
Vous - Bonjour, vous p. Vous, e 15710:2024 3 14h5E8 @ n
Sans Ie patient Bonjour, vous pouvez poser volre question ici, merci
£

Listes des discussions déja existantes /

Contenu de la discussion

Ajouter
Participants & la conversation une PJ

Ajouter une criticite | # ¢ |3
nouvelle discussion I A I/
-

—
s> D
&
= Créer une discussion

Il est possible de choisir les destinataires, soit 'ensemble de l'équipe de prise en charge, soit des
destinataires spécifiques. La MIS permet également L'envoi et la réception de documents.
ATTENTION, il est important de noter que les photos pour les téléconsultations ou le suivi des plaies
et les demandes d'inclusion ne doivent pas transiter par ce canal.

3.6 Notes de transmission / Notes évolutives / Notes

Il est possible de consulter toutes les notes de transmission depuis le menu d’accueil mais elles ne
peuvent étre ajoutées qu’a partir du parcours d’un patient.
Comme pour la MIS, les notes de transmission sont accessibles sur U'application Norm’Uni Pro.

e (1) Cliquer sur Uonglet « Note de transmission » puis (2) cliquer sur +

Données administratives ~ Plaies Documents Soins~ Médical~ Messagerie instantanée Notes de Transmission Tragabilité

Date Date du Au

4 Notes évolutives trouvées Regrouper par

8 26/07/2023 10:34
82

Note appli parcours

e Saisir les champs obligatoires * puis inscrire son commentaire. Valider en bas a droite.

4 Consultation dans le module Plaies

4.1 Création d’'une nouvelle consultation

e Cliquer sur « Ajouter une nouvelle consultation »
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Données adminisiratives~ &  Plaies Médical Messagerie instantanée  Noles de Transmission Tragabiité.

Consultations SBTAl Résumé du dossier Pa-T- P
¢' Premiere visite  26-09-2024

Tous Derniére visite  26-09-2024

Afficher 25 v iems Recherche £ [

Date de création Date de mise & jour Auteur  Action Statut Durée (jours)

Aucune donnée disponible dans le tableau
Visites effectuses 0

+  Ajouter une nouvelle consultation Nombre de plaies 0

X Suivides plaies 0

= Compléter le questionnaire de la consultation et Valider

Type d'acte ©

Motif de Fappel

Lieu de l'acte

-

= |l est possible ensuite d’ajouter une plaie ou de sélectionner une plaie déja existante.

Descriptif consultation  Plaies en cours  Plaies histgriques

La téte . | Liste des plaies a
000 . e — e — — " actions
i rulure 3 téte / Gauche jour(s) = x
Ajout d'une plaie || ' 03”Dgslze'nlz:acﬁon d'une plqi‘ia Idéjfx enregisfréeL e o ‘
2 271082024 Plaie du pied diabétique Les pieds / Dessus 31 jour(s) & S X
) 3 2710872019 FEDLERD - Les pieds / Dessus v e
~~
4.1.1 Creéation d’une nouvelle plaie
OO " Le mannequin permettant de positionner la plaie s'affiche
=5
/’/y’?
/»//' ] Choisir la localisation de la plaie (corps, main, pied, téte) dans le menu
{ M0 T . , .
\ N Choisir Lorientation du schéma (F =face, D = dos, G = gauche, DR =droite)
¢
\ | . . [T} . N . s .
‘ \ = Cliquer sur le mannequin a Uendroit ou est localisée la plaie
" e . Une nouvelle ligne s’affiche dans la liste des plaies.

" (2) Renseigner la date d’apparition, (3) le type de plaie et (4) valider au
bout de la ligne.
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Descriptif consuliation  Plaies en cours  Plaies historiques

La téte . Liste des plaies .

13151 Aficher 10 W [iems e o Zacherche
@ @ @ 5 Ne L Date d'apparition Type Localisation Ancienneté Actions

1 | 03/09/2024 | Brulure = Latéte ! Gauche e

Angiodermite

Autre

DER,

4.1.2 Ajouter un suivi de plaie

Cliquer sur la ligne de la plaie pour laquelle un suivi doit étre ajouté

Liste des plaies =
1a1surd Aficher [ [ items Recherche
s N° L Date d'apparition Type Localisation Ancienneté Actiens
‘ 1 271072021 Escarres Le corps /Face I sx

o Le suivi de la plaie apparait
o Cliquer sur + « ajouter un suivi » en bout de ligne

La téte ~ & Liste des plaies  Plaie

[/ - \] [/E‘\] (/‘:‘\] [/_‘_\_\ \] 5 N* L Date d'apparition Type Localisation Ancienneté Actions
F G DR
AN AN AN

1 03/092024 Brulure La téte / Gauche 24 jour(s) #F %

Liste des suivis de la plaie pour la consultation sélectionnée
Code suivi Type Date de suivi Evolution Statut Photos Actions

.

Aucune donnée disponible dans le fableau

Historique des suivis pour la plaie

Code suivi Type Date de suivi Evolution Statut Photos Actions
v 02Wm Brulure 27i09:2024 Dégrad ++ Enregistre 0 =
L‘ / B3D6 Brulure 27/09/2024 Stationnaire Enreqgistre 0 =

ATTENTION chaque clic sur le « + » ajoute une nouvelle ligne de suivi. Pour retourner sur un suivi déja
commencé, il faut cliquer sur la ligne de ce suivi.

4.2 Saisir le descriptif de la consultation

4.2.1 Onglet Descriptif

e (1) Renseigner la partie « Evolution » ainsi que (2) « Caractéristiques de la plaie » puis cliquer
sur (3) enregistrer ou valider en bas a droite
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« ( € Liste des suivis ) SUIVI DE LA PLAIE N° 8 DE TYPE ESCARRES (LES PIEDS/DESSUS) DU 02/05/2023

NN
(& )( bR /‘@ Descriptif Photos  Conseils  Protocoles  Documents rattachés
\ D
y h
\
! Y ¥ Informations du suivi
| || a
. /
‘\ ‘-' // Suivi réalisé par MORIN Gaelle
{
9|
Date de suivi 02/05/12023 15:28 Date de prochaine Date de fin de
réfection prise en charge

ins de |a consultation

DUVELLEROY ¥ Caractéristiques de Ia plaie
SOPHIE
ation Dimensions. Décollement
301032023
nidre Nécrose .... Longueur (cm) Haut (em) vx
MR a7marz024
v X
B:
tofs) en atiente dans le . Largeur (em) as (em)
o Fibrine
panier
v x
Profondeur (cm) Gauche (cm) ”
Bourgeonnement |1l Droite (em) v %

4.2.2 Onglet Photo

Ajout pendant la consultation
eDepuis U'écran de la téléconsultation, il est possible de réaliser des captures

d’écran, en cliquant sur le pictogramme appareil photo
. e Cliquer sur le pansement pour envoyer les photos dans le suivi (uniquement
h ﬁ possible lorsque L'onglet « Photos » de la consultation est ouvert).
e Cliquer sur le bouton de téléchargement pour enregistrer la photo dans un

dossier sur l'ordinateur.

Ajouter une photo a un suivi de plaie depuis le panier ou une autre source

+ ( € LUiste des suivis ) SUIVI DE LA PLAIE N° 1 DE TYPE AUTRE (LE CORPSIFACE) DU 09/04/2024

j‘@ Descriptif Photos  Conseils  Protocoles  Documents rattachés

Photo sélectionnée

Glisser-déposer votre fichier ici ou cliquer pour parcourir (Taille maximum autorisée de 5 Mo)

nsultation
ET MARIE

12024

12024

nte dans le

& |mprimer I'étalon ' Valider

Dans le suivi de plaie, cliquer sur longlet « Photos ».
(1) Les photos peuvent provenir de Therap-e (dans le panier)

OU (2) d’'une autre source (dans ce cas, Glisse-déposer les photos).
(3) Cliquer et affecter une a une les photos souhaitées au suivi en cours

Fonctionnalités sous la photographie
¢ Une fois la photo ajoutée au suivi de plaie, différentes fonctionnalités apparaissent
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, Descriptif Photos Conseils Protocoles Documents rattachés

Déterminer la superficie de la plaie

Photo sélectionnée

&
)

Zoomer sur la photo

l>°

Notifier une erreur sur la photo :
un signe ATTENTION apparait au-dessus.

Supprimer

Remettre cette photo dans le panier

Modifier la date de prise de photo

ll~° mto tlo Elao

Définir cette photo comme favorite: une étoile jaune
apparait au-dessus. Cela permet de l'afficher sous le graphique d’évolution de la plaie.

- :
Ajouter un commentaire
¢ Une fois l'analyse de la photo effectuée, cliquer sur valider.

Retrouver les photos favorites
« Les photos favorites peuvent étre retrouvées dans le graphique de suivi

e On retrouve alors toutes les photos favorites de la plaie,
et en les survolant, les détails de chaque photo
apparaissent (date d’enregistrement, date de prise de
vue) :

|dentifiant du demandeur : PPC_ID_DEMAMNDEUR
Mom du demandeur: L}

Photo enregistrée le : 30/00/2024 15:09

Photo prise le : 26/08/2024 15:09

Superficie : 0 cm2

4.2.3 Onglet Conseils

e Cliquer sur longlet « Conseils » dans le suivi de plaie en cours

Le corps v € Liste des suivis | SUIVI DE LA PLAIE N° 1 DE TYPE ESCARRES (LE CORPS/DOS) DU 06/04/2022

F | D| G| DR @ Descriptit ~ Photos | Conseils IProtocoIes Documents rattachés
’ Mesures Antalgi

Prémédication

e Sélectionner les mesures et protocoles de soins conseillés

Exemple : Nettoyage
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Descriptif consultation  Plaies en cours  Plaies historiques

Le corps v 4 Liste des suivis | SUIVI DE LA PLAIE N° 1 DE TYPE ESCARRES (LE CORPS/DOS) DU 06/04/2022

F D G DR @ Descriptif  Photos  Gonseils ~ Protocoles ~ Documents rattachés

HUMIGITICATION QU PaNsement avant agiauen

Tabac v %
Anesthésie locale v x
Hygiéne corporelle v x
Protoxyde d'azote v %
b non mé v x
7 \
\

Protocole de soins

Nettoyage
Compléments hyperprotéinés

Régime anti-lymphoré v x
~
Alimentation enrichie en v %
Eau + Savon dlep protéines et calories
el avet eau + Vazena vx

Autre

Informations de Ia consultation Bain de pieds avec Maizena 1 fs/ sem

LE FRAPPER
MARIE

Auteur: Eau

Bilan sanguin v x
Eau + hulle lavante lipikar

Date de création : 06/04/2022
Date de derniére

¥ Imagerie v

Moyen de fixation v X

(1) Valider le champ pour lequel vous souhaitez indiquer un protocole
(2) Choisir un protocole dans la liste déroulante néanmoins la saisie libre reste possible

¢ Indiquer si besoin le protocole de soin détaillé

Protocole de soins détaillé :

B BRGE w~+|BTUSXE

= ::”E Q”Nnrmal -H§§<H==H9|

¢ Indiquer si besoin le diagnostic évoqué

Diagnostic évogué

X0 BE @« ||BIUSXXL

(B Q] noma -|[=|[22] 2]

e Indiquer la date du prochain rendez-vous si programmeée

——

o Puis cliquer sur Enregistrer ou Valider (aucune différence notable entre les 2)

[® Enregistrer

Nes
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4.3 Connexion et invitation en salle de téléconsultation

4.3.1 Entrer en salle de téléconsultation

Depuis la page d’accueil ou depuis le parcours Domoplaies du patient, cliquer sur 'écran en haut, au
milieu, pour accéder a la salle de visioconférence

(1) Domaplaies gy

" wEE —— @ A Ajout photo(s) plaie
Né(e): 18/08/1989
Tel: 06012345678

IPPF: 1646

[=] =

Lancer la visioconférence

Données administratives ~ & Plaies Agenda Documents Soins~ Médical ~ Messag

Une nouvelle fenétre s’ouvre, avec plusieurs icdnes dans le menu en haut a droite

B Sowm OuvivOx @

Les plus fréguemment utilisés sont
(1) Inviter un participant
2) Prendre une capture
3) Couper le micro
4) Activer/désactiver le partage d’écran

(
(
(
4.3.2 Inviter un participant

Cliquer sur licone « Inviter un autre participant ». Dans la fenétre qui s’ouvre, (1) choisir si U'on veut
« Envoyer une invitation mail ou sms » ou « Inviter un participant connecté »

Inviter un autre participant

Envoyer une invitation mail
ou sms

4.3.2.1 « Inviter un participant connecté »

» (1) Cliquer sur le logo au bout de la ligne de la personne concernée.
A noter, le logo indique le mode de connexion : Application mobile, Therap-e autonome ou
Domoplaies requérant dans un navigateur internet (dans ce cas, passer par une invitation SMS)
e Sila personne n’apparaft pas, (2) il est possible de rafraichir la liste pour actualiser.
e (3) Fermer ensuite cette fenétre
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Rafraichir 1a liste des persennes connechée e

Nom Prénom Etablissement Spécialitd

124surd Afficher 10 % items

= Quand la personne invitée accepte votre invitation, un message apparait en bas a droite.

11 I I G =R T 3 acceplé

Finvitation en réunion

4.3.2.2 « Envoyer une invitation mail ou sms »

(1) Renseigner le numéro de téléphone ou U'email et (2) valider en cliquant sur « Envoyer Uinvitation »

Linvitafion a bien &té envoyée.

Veuillez les ges du

Un SMS etiou un courriel lui seront envoyés afin de vous rejoindre en téléconsultation.

R, Téléphone o B Eomai
—_—
o[

= Quand linvitation est envoyée, la fenétre se ferme et un message apparait en bas a droite

11 I I G =R T 3 acceplé

Finvitation en réunion

4.3.3 Prendre une capture

Cliquer sur ce pictogramme pour prendre des photos (captures) pendant la téléconsultation.

Une fenétre s’ouvre avec la photo
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B IdeoPHM - Travail — Microsoft Edge

v.norm-uni.fr/ideophm/com/idecApp.html?mode=popupd

= |l est possible de la télécharger dans un dossier sur Uordinateur

L/
= QOu de l'ajouter directement dans le suivi @ a condition que dans la fenétre PHM, le module
PLAIES soit ouvert sur 'onglet PHOTOS

Plaies en cours  Plaies historiques

‘Eﬁii--:ﬁﬁf-ﬁj- @

ey
| € Liste des suivis ) SUIVI DE LA PLAIE
N

Descriptif Conseils  Protod

4.3.4 Activer le partage d’écran

Pour partager son écran pendant une téléconsultation, cliquer sur =
Sélectionnez la fenétre ou l'application a montrer, puis confirmez en cliquant sur "Partager’
(ex. modele de pansement, type de matériel médical etc.)

4.4 Générer le compte rendu de consultation

Revenir sur la liste des rendez-vous dans le menu « Plaies »
Sur la ligne de la consultation concerné, cliquer sur « imprimer la consultation »



(G Domoplaies gy =]

LETRACTEUR Igor (74 ans) Aucune alerte a afficher
MNé(e): 01/01/1950
Tel.: 0612345678
T pPr. 195596 @Y
Données administratives~ & Plaies Agenda Documents Soins~
Consultations SBSAl

.

Tous MORIN Gaglle

Afficher25 v | items. Recherche
Date de création Date de mise a jour Auteur Action Statut
2710972024 14:35 30/09/2024 15:09 I p— [ ]

¢ Une page « Edition du document » s’ouvre
e Sélectionner le modele de compte rendu pré-paramétré

Lz dition du document (x|
Edition du document

Modéle Plaie - CR CHU Caen v I

Caen, le 20/09/2024
Cher Decteur,
B Votre patieni(e) Test Romain, né(e) le 18/08/1989, a bénéficié d'une téléconsultation le 04/07/2024 16557 pour un avis concernant la prise en charge de salses
plaie(s).

3 Vous irouverez ci-dessous la synthése de cette visite viriuelle et la proposition de siratégie locale
Type d'acte :

Création de dossier

] Motif de I'appel :

Retard de cicatrisation

3 Lieu de l'acte :

Domicile

3 ANTECEDENTS :
- Chirurgicaux

- Médicaux:
Hypertension essentielle (primitive)
1 Diabéte sucré de type 2 i ité, avec
- Familiaux :

EXAMEN CLINIQUE :

: PROTOCOLE DE SOINS DETAILLE :

i Proiet da nrise en charne -

-
I + Enregistrer et générer le PDF pour signature I + Enregisirer et terminer

Exemple : Plaie - CR CHU Caen
e Si le dossier est a staffer, cliquer sur Enregistrer et terminer pour pouvoir ajouter les
modifications s'il y en a.
e Sila consultation est validée, vérifier les données puis cliquer sur Enregistrer et générer le PDF
pour signature

Le PDF s’affiche pour demander la confirmation
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Edition du document [x]

m Qv 1 sure — + Zoomautomatique > 2TZE |6 3|»
~

=

(%] ) pomoplaies

CAENNORMANDIE

PROPOSITION D'AIDE A LA PRISE EN CHARGE

Caen, le 19/09/2024
Cher Docteur,

Votre patient(e) Votre patient(e) né(e) le 19/09/2024 a bénéficié d'une téléconsultation le 19/09/2024 11:15 pour un
avis concemant la prise en charge de salses plaie(s).

Vous trouverez ci-dessous la synthése de cette visite virtuelle et la proposition de stratégie locale:
Type d'acte :

Téléconsultation

Motif de I'appel :

Consultation de suivi

Lieu de Iacte :

CH

ANTECEDENTS :
- Chirurgicaux
PTH hd

w Signer et cléturer la consuliation

o Vérifier les données puis cliquer sur Signer et cloturer la consultation

La fenétre ci-dessous saffiche pour confirmer l'enregistrement

Etes-vous sir de vouloir signer ce compte rendu ? La consultation sera cloturée |

[ oufreior

o Cliquer sur Oui et la fenétre suivante vous informe que la consultation est cloturée :

& Information

Document signé et consultation cléturée

o Dans Plaies, les CR signés et cléturés sont symbolisés par un point rouge et U'ceil se transforme
en imprimante quelques minutes plus tard.

® o [ © o [ A e

o Le compte rendu généré sera alors également disponible dans la partie Documents du dossier.
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5 Fin de suivi et cloture d’'un suivi plaies

5.1 Fin de prise en charge d'une plaie

Pour chaque plaie, la date et le motif de fin de prise en charge se note dans le suivi, dans le module
Plaies.

Plsies én cours  Plaies historiques

wis ) SUIVI DE LA PLAIE N° 1 DE TYPE BRULURE (LA TETE/GAUCHE) DU 3010972024

)

g

&

& -

s =

= =

- =]

@ 3

] =
2
s

Descriptif Photos Conseils  Protocoles  Decuments raitachés.

o R v [ <] oo

Date de fin de
prise en charge

Date de 2311072024

rochai
réfection

»nsultation

2UN GAELLE

intol
/2024
Plaie cicatrisée

972024

La plaie disparait des « Plaies en cours » et devient alors visible dans « Plaies historiques »

Données adminisiraiives - # Plaies Agenda

Descriptif consultation  Plaies en cours | Plaies historigues |

5.2 Cléturer un parcours

Cloturer les parcours permet de mettre a jour la file active.
Les motifs de cloture peuvent étre variés :

v Fin de prise en charge avec cicatrisation compléte (« Guéri »).

v Refus du patient ou du requérant

v Patient décédé

.
Dans le menu « Données administratives », aller dans l'onglet « Cléture de dossier, sélectionner un
motif, une date, ajouter si besoin un commentaire et valider la sortie. Une confirmation est alors
demandee.
Lors de la recherche du patient, la cléture du dossier sera symbolisée par un point gris.
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Dossi |

[> Données administratives -

Plaies Agenda Documents Soins - Médical~ Messageric instantanée  Notes de Transmission Tragabilité

Fiche dideniiié Incusion B Clture dossier

Motif de cléture -

Date de cléture 2310/2024

Date de sortie du patient :

Commentaires : | ¢

(2]

B G E«+|[BIUSx%x~ &KL= =|[@al[ee -|[5]
(%]

body p 4

¥ Enregistrer en brouillon | + Valider la sortie |

Lorsqu’un dossier est cloturé, quand on le recherche, il est marqué d’un point gris :

P Q ac Q =
1325ur2 Aficher 25 W items Recherche H A&
Etat civil Sexe Date de naissance  Référent médical
! HEE DN EEE EOoE B CEEEEEE B N Q 2 Emp—C i e mmE E [ =m =]
|

5.3 Décloturer un parcours

ATTENTION
notamment :

SN NN

: il est toujours nécessaire de vérifier et de mettre a jour les informations du patient,

La fiche d’identité

L'équipe en charge de la prise en charge (PEC)
Le médecin traitant (MT)

Les antécédents médicaux

Les traitements en cours

Dans le menu « Données administratives », cliquer sur « Modifier » en bas a droite.
Dans la fenétre qui s'ouvre, (1) modifier U'état, et (2) valider a nouveau les consentements si ceux-ci ne

sont pas déja

enregistrés. (3) Valider.

& Inclus le 23/10/2024 pour le parcours Plaie (Inclusion) -~
Etat* o W Archivé Le* 2311012024
b
& Consentements donnés par le patient 2 v

I ¥ Valider |

Nes

normande.santé
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6 Agenda

6.1 Poser un rdv sur son agenda

o Cliquer sur longlet « Agenda » dans la vue activité

miui!s o Reche

A Ajout photo(s) plaie

Créer un dossier

Mes dossiers

£ Aujourdhaii [ ¥

e (1) Sélectionner son agenda professionnel puis (2) cliquer sur une plage horaire

Mes dossiers Créer un dossier Agenda Messagerie instanfanée  Notes de Transmission
% 4 Fevrier 2025 > N . . . =
Ln Mar Mer Jeu Ven Sam Dim € | Awpurdhui ¥ | 3 Fév 2025 - 9 Fev 2025 (S6) = =& ®| & & or

oroee Lu. 03.02.2025 Ma. 04.02.2025 Me. 05.02.2025 Je 06.02.3025 Ve 07.02 2025
02 04 05 05 OF O0E 09
0 M 12 12 14 15 18
1718 18 W 21 = o2

24 2% 20 27 28

000
‘Vue agendsa lmite de sslection: &
{08 mm—— oo

o (1) Sélectionner le type de RDV « Consultation plaie » puis (2) le modéle associé

e (3) La plupart des éléments obligatoires (*) sont paramétrées en fonction du type et du modele
de RDV choisi

e (4) Ajouter le patient

o (5) Ajouter les professionnels concernés par la TLC dans la rubrique « Praticien(s) » (médecins,

infirmiers, administratifs...)

Cliquer sur Valider
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o Le rdv apparait ensuite dans l'agenda

09:30 -10:15  1ere consultation patient

Choix de I'unité organisationnelle

Choi: ntité géographigue oujuna - C 'unité 53 -
@88 Consultations plaies 1ere consultation patient I *

Général Lieux & Equip

Libelié

Statut du rdv*

Confidentialité du rdv

Date de début*

Durée €

Médecin adresseur

@ Meonconfirmé ) Confirms
Non confidentiel

10/06/2025 09:30

45

Sélectionner un médecin adresseur

rdy

min

Information sensible au patient

Les informations sont paramétrées selon le
modele de RDV choisi mais restent modifiables

1.‘,! Avec récurrence

.ﬁ' = Avec plages

(UTC+01:00) Europe/Paris

I Patient(s)

Sélectionnez un pafient

I . atient . x

Praticien(s)

Aucun praticien pour ce rendez-vous

Commentaires
administratifs

Commentaires médicaux

' Valider

2| Vo= ESTY
>
el
-
=l

¢ En survolant le RDV avec la souris, les détails s’affichent
e En cliquant sur le RDV, un menu s’affiche a gauche du RDV

Modifier le RDV

Copier ou déplacer le RDV en utilisant le presse-papiers

Indiquer que le RDV a bien eu lieu

Nes
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Supprimer le RDV

6.2 Accéder au paramétrage de son agenda

« Sélectionner un agenda et cliquer sur la roue crantée a c6té du nom
o Cliquer sur l'icone « vue en liste »

VUE EN
LISTE
-

| &

6.2.1 Ajouter une vacation a son agenda

« Sila vacation n’existe pas, cliquer sur le bouton en bas a droite « + Ajouter vacation »

2 export programmations A import programmations =+ Ajouter indisponibilité =+ Ajouter vacation
_

e (1) Cliquer sur « Nouvelle programmation »

: Ajouter une vacation

Priorité € Mormal W@ Urgence [

° | @ Mouvelle programmation I

© [ Administratif

utes les 1 semaine(s)
° Semaines - Plage horaire 09:00 12:00

e (2) Sélectionner la récurrence pour laquelle vous souhaitez indiquer les périodes de vacation,
(3) la plage horaire puis (4) valider.
e Dans la fenétre qui s’ouvre, plusieurs onglets permettent de spécifier le type de vacation
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PR TSl B Ajout d'une plage de programmation

Genéral Type de rendez-\wous0 Vacation Indisponibilitéo Offre Parameétrage Ressources

o Dans longlet « Vacation », il est possible (1) de préciser et (2) d’ajouter d’autres plages
horaires puis (3) valider.

<A B Ajout d'une plage de programmation

(0] L] o
Général  Typede rendez-vous | Vacation  Indisponibiité  Offre

Paramélrage  Ressources
Tous e e e cace Non
Tous les 1 mois .
les 1 Fame Priorité € Normal
mois
lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 18 17 138 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 N
I =
12:00
-
Fin S ———

demier

EiE B LG

avant
i

o—
[ —
+ ajouter vacaliSg «  Valider
A

o Dans longlet « Type de rendez-vous », cliquer sur « + Ajouter », sélectionner le type de
rendez-vous (par exemple « Consultations plaies ») puis valider

Nes
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(o] Q Q
Général Type de rendez-vous Vacation Indisponibilité Offre Paramétrage Fessources

Veuillez ajouter un ou plusieurs fype de rendez-vous

| Ajouter un type de rendez-vous

Général Type Ajouter un type de rendez-vous présent
dans

[ Administratif ID

Consultations plaies THEpBUter ~  alider
[0 tnvitation A . ETP (Aleliers

ETF)

o Dans l'onglet « Général », il est possible de mettre une date de fin a la vacation.

6.2.2 Ajouter une indisponibilité a son agenda

Cliquer en bas a droite sur « + Ajouter une indisponibilité »

4
€ Retour 2

2 export - + Auter vacation

e Suivre la méme procédure que pour placer une vacation

a
Général Type de rendez-vous Vacation Indisponibilité Offre Paramétrage Ressources

Veuillez ajouter une ou plusieurs indisponibilités

=+ Ajouter indisponibilité " Valider

6.3 Modifier ou supprimer une plage de vacation ou d’indisponibilité

e Sur Programmations, aller en bout de ligne :

~ ]
o Pour modifier les vacations programmées ou les indisponibilités, cliquer sur 4

o Pour supprimer les vacations programmees ou les indisponibilités, cliquer sur X
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» Procéder aux modifications de programmation comme lors de l'ajout (voir 6.3.1 Ajouter une
vacation a son agenda) puis valider

e Pour un méme type de vacations ou d’'indisponibilités, il est possible d’ajouter d’autres plages.
Faire défiler les plages déja existantes grace a l'ascenseur a droite.

Jodification d'une plage de programmation

Général Type de rendez—vcuso Vacaliono Indispombihtéo Offre Paramétrage Ressourceso Droits

- Urgence
Toutes les 1 Horaires jours féries s Non
semaine(s) Toutes les 1 semaine(s) P
(s) Fermé Priorité @ Normal
und mardi mereredi jeudi vendred samedi dimanche

oh Oh Oh oh oh oh oh

2 2h 2h 2h 2 n n

£ h 4h 4h 4h 4 4

n &h h &h &h &n &h

8n E— M— ah ah — " 8h

10h 10 0 10h 100 I o 100

12h 12h 12h - o 1, 12h 12h

14h B 4 B4 14n 14n L] 14n

18h 18h 18h 18h 16h

18h 18h 18h 18h 18h
20h 20h 20h 20h 20h
22h 22h 22h 22h 22h

Lu Ma | Me | Je | Ve | Sa | Di

Flage horaire

12-0N 1300

+ Ajoutervacation [ « Valider

o Cliquer sur « Ajouter une plage »

M
=4 Ajouter une plage

/ Connexion exceptionnelle a Therap-e Autonome

O

Perap-©
[[TETEDRE

7.1 Connexion et invitation en salle de téléconsultation

Pour rentrer en salle de téléconsultation et inviter le requérant
e Se rendre sur Therap-e Autonome installé préalablement sur votre poste de travail
o Cliquer sur l'icone « Therap-e Autonome » sur votre bureau

Une page d’authentification apparait

* (1) Renseigner votre identifiant et mot de passe Therap-e
ou identifiez-vous avec votre carte CPS ou CPE
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(2) Inscrire U'espace de collaboration « BNDDomoplaiev2 » puis (3) cliquer que démarrer

Identifiant
1

Mot de passe

i Identification CPS

Espace de collaboration

Apres le redémarrage de la plateforme, vous
pourrez accéder a la salle de
visioconférence réservée a votre usage en
cliquant sur Uonglet « SALLES »

Rentrer dans la salle réservée a votre usage

Vérifier si le requérant est connecté dans la
partie « utilisateurs »

BNDomoplaiev2

.:0 COVOTEM @ MWARIE LE FRAPPER

SALLES | A INEUSITITTS) ¢ PARAMETRES

Espace BNDomoplaicv2
UTILISATEURS

Tous (3)

W e

CHU Rouen

W e

Caen mobile 2

LS ] STATISTIQUES

.:o COVOTEM £ MARIELE FRAPPER L PARA

& R
L LM (44 N
visio PARTAGE Applications
~Q

PHOTO HD
Espace BNDomoplaiev2

UTILISATEURS

Tous (4)
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’2. COVOTEM S waRiELE FRAPPER 511l STATISTIQUES 3. PARAMITRES

Inviter le requérant a rentrer en salle

Débuter la téléconsultation

Caen mobile 2 E CHU Rouen E

7.2 Prise de photo pendant la téléconsultation

Lors de la téléconsultation, il vous est possible de capturer une photo et de la faire glisser dans le suivi
de plaies
Cliquer sur licone °

Xo v

Les photos enregistrées seront a ajouter au suivi de plaies aprés la connexion via autonome.
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CONTACTS

Coordination des Activités Régionales de Télémédecine (CART)

0214990052
domoplaies@normand-esante.fr
domoplaies@cart.mssante.fr

Support technique NeS
025053 70 01
support@normand-esante.fr
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