
Je demande la création de
mon compte utilisateur

Je reçois mon identifiant et mon mot de passe par mail

Je me connecte sur
https://www.app-esante.fr/

SCAD Covid
Le télésuivi des patients atteints ou suspects Covid

Un service
SCAD Covid

Avec le soutien de
l’UFR Santé de l'université
Caen Normandie 

1 Demande à envoyer à support@normand-esante.fr ou par téléphone
au 02 50 53 70 01 (se munir de son numéro ADELI ou RPPS)

Je lance l’application
SCAD COVID

Je crée un télédossier pour
chacun de mes patients

Je décide de la composition de
son équipe de prise en charge

2

Tous mes patients inscrits reçoivent le questionnaire
par SMS et/ou mail chaque jour à 9h et 14h

Renseigner le mail et/ou le numéro de téléphone du patient est
obligatoire : cela lui permet de recevoir le questionnaire

Je consulte mon tableau de bord tous les jours3
Je procède à la gestion des alertes

J’engage les actions
de soins nécessaires Risque  de  niveau 4

rapide aggravation des
symptômes.
Examen du dossier
par un soignant.

Message au patient :
“appelez le 15”

Alerte de niveau 3
intensification des 
symptômes.
Examen du dossier
par un soignant.

Alerte de niveau 2
Patient à suivre de près.
A confirmer par examen 
du dossier par un 
soignant.

Alerte de niveau 1
patient stable, pas de 
symptômes sévères.

Pas d’alerte
Risque 0
Patients sortis 
du suivi 
COVID-19

Vous avez des questions ? N'hésitez pas à contacter le support au
02 50 53 70 01

ou à envoyer un mail à support@normand-esante.fr


