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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

1 Connexion a la plateforme de télémeédecine

1.1 Lancement de la plateforme Therap-e

= Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a ladresse suivante
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/
= Pour s'authentifier, il existe 3 possibilités.

1.1.1 Par carte professionnelle

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

Je me connecte

Identifiant / Mot de passe

3

= |nsérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »

= Cliquer sur
alider

1.1.2 Par ProSantéConnect

Depuis votre navigateur internent sur votre ordinateur :

Je me connecte

2

Identifiant / Mot de
passe

= = v s

Pro Santé Connect :
= s'identifier avec
PRO SANTE CONNECT
0 Un sarvics dh minishre chorgé de ko Sorké

Authentification par

N . Pro Sante Connect Authentification forte
certificat client

» 20240910-
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

= Cliquer sur la fleche rouge, (B3 Prosante connecr
= Une nouvelle fenétre s'ouvre, Inscrire votre numéro RPPS et cliquer
sur « se connecter avec e-CPS »

Connectez-vous

La clé numérique d’authentification
s'affiche a I'écran. Elle sera utilisée depuis
I'application mobile e-cps

Authentification

Verifcation de volre identité en 2 tapes ['v o

Aprés avoir accepté la notification ou ouvert Fapplication e.CPS. validez la demande

en realisant les acti

@ saisie de votre mot de passe
@ Ssélection du code affiché ci-dessous parmi les trois codes proposés.

28

11 vous reste 117 alider

Depuis votre application e-cps sur votre smartphone : Déverrouillage

Veuillez saisir et valider votre mot de passe
pour déverrouiller I'application.

= Déverrouiller I'application grace a votre code secret :

Mot de passe oublié ?

» 20240910-



DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

Ma Carte a = Vous étes connecté a l'application e-CPS

Identifiant

Copier l'identifiant

MBRO JER

Numeéro de carte

Votre e-CPS expire le 23/01/2026
i N’::i x wgw Demande d'authentification
o R / Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande
I'accés a votre profil CPS
7 N s . . . Saisissez et validez votre mot de passe.
= Répondre a la demande d'authentification avec votre code secret qui fait

suite au clic sur « se connecter avec la e-CPS » sur le navigateur internet & ‘st

o (o] o o

Choisir la bonne clé numérique correspondante & celle affichée sur Q el o S

aux services e-santé demande

|'0I’dinateur I'acces a votre profil CPS

Sélectionnez le bon code pour valider votre
authentification.

77

99

97
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

@ Authentiicaton réussie . Authentification réussie sur l'application e-cps

Vous étes a présent authentifié sur Point
d'accés Normand aux services e-santé

CONTINUER

= Vous allez étre redirigé vers le kiosque des services sur le navigateur internet de I'ordinateur.

1.1.3 Par authentification forte

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

* Je me connecte
Authentification par Identifiant / Mot de

c e [P TN RSN Authentification forte e

Identifiant

&8 Mot de passe

Comment veulez vous recevoir votre code ?
@ por SMS () por e-mail
* Mot de passe oubli¢

= Saisir lidentifiant et le mot de passe
= Sélectionner le choix de réception du code (SMS ou email)

Un code a usage unique est envoyé, le reporter etcliquer sur

» 20240910-



DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

1.1.4 Par Identifiant / Mot de passe

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

* Je me connecte
p A""‘“’f"““’"‘f" P Pro Sante Connect  Authentification forte
certificat client asse

= - ©
Identifiant

a Mot de passe

> Mot de passe oublié

= Saisir lidentifiant et le mot de passe

= Cliquez sur
Valider

1.2 Choix de l'application

Une fois connecté au portail Norm'Uni ;

= Cliquer sur l'application nommée « Télé-expertise » :

O réteExpen

TELE-EXPERTISE

» 20240910-



DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

2 Professionnel requérant : Création d'une demande d’avis
d’expertise

2.1 Depuis la vue activité (page principale)

La liste des télédossiers consultables apparait sur I'écran principal.

Aution
Fm=

f:
: |
3

o d
i
3

Eme

rm=

,
t8s

Fme

Fm=

Fme

2.2 Création d’'une demande d’avis

= Pour créer un télédossier a transmettre a un autre professionnel de santé, cliquer l'icbne sur
« création d'affaire » :

Dossiers i
Tous  Allergologie-cowd19  Bilan ophtaimologique EHPAD  Cardiologie  DIFPAD 9 Owers e Gymécologie  Gériatrie  Mématologie  Lésions tumorales cutanées Soins palliatts
14Snri00PaE YA v b I Amcner 35 v mems D B
Nom du dossier Sexe  Demandeur Data da madication Type demande Etape Action
SEv /0271986 Q " 2, 1 ('] Em=
R 2, ) e
sev Q v RE 2, t i @me
£) [£1 T
8RC g ) 0 2, ) m
TS g v 7 ek i ) m=

= Recherche de l'identité du patient et sélection de l'identité avec un simple clic
@ :

Recherche de patient

M INS
Recherche
1816 5ur 16 AfcherfBs | fems
[P Nom de nalssance (Nom utllisé) ler prénom de nalssance Prénom utllisé Date de nalssance Sexe Taux de corresp. INS __ Statut INS Fiche d'idemthé
[ 15 SE Vari 02/1986 Q 100,00 Idantité provisoira =
18 SE Vari 1988 Q 100,00 Ideniité provisoire =
19 SE Var [ Q 100,00 Igenti provisoire =
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

= Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection, en c

a @

..... A VALIDATION DE L'IDENTITE
s Va @
Civiiné
Nom de nalssance SEwmasmr
Nom utllisé SE
Ter prénom Var
Liste des prénoms
Prénom utllisé
sexe Feminn
INS
Date de nalssance o

Adresse Domicile - (FRANCE)

Type Domicile

Pays FRANCE

Ville

Rue

Premiére ligne

Commentaire

Début de valldhé au

w
JENT ESTINATAIRES F DEMAN
LIEU DE HAISSANCE
Pays
Commune
Code postal
Code INSEE Commune
nalgsance
~ Moyen de contacts

Téléphone portable

Mall

Assuré

Matricule
Quallté

liquant sur « Suivant » :

v

") | Mocifer é

Précéder

= Silidentité est inconnue, création de l'identité via le bouton « Créer une identité »

RECHERCHE DIDENTITE

Recherche de patient

G 9

Matricule INS

PP Nom de naissance (Nom utilisé) Ter prénom de naissance

Dltedrme s DRONIETION

Prénom utilisé Date de naissance Sexe  Tauxde coresp. NS

[ Aucune donnée disponible dans le lableau

Statut INS

Déments Affcher@5 v tems
Fiche diidentité

» 20240910-



DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

= Remplissage des informations d'identité du patient, puis « valider »
RECHERCH:D IDENTITE CREATION ‘Ii)E"L‘\DENTITE’ CONSENETEMEHT DEST\N:TA\HES TYPE DE‘[‘)EMANDE VAUD;T\ON

Etat - LIEU DE NAISSANCE
[Type de document contrdlé . Pag FRANCE xo
(Civilits ~  Commune

INom de naissance™ sevestre Code postal

INom utilisé Code INSEE Commune

naissance

er prénom*
Liste des prénoms

[Prénom utitisé

sexer g
ins

Date de naissance* o70211986

Adresse - (FRANCE) A Moyen de contacts ~
Type - Téléphone portable ]
Paye FRANCE B Email @@
ville Code postal Vile =)
Rue numero Rue

Premiére ligne

Commentaire

3

g o\
((auter une acresse )
(Retour)

Début de validits au

Puis « Confirmer »

L'idantité en cours d'édition ressemble & une (des) identité(s) existante(s). Veuillez confirmer [a saisie

L3 Nom de famille - naissance Nom d'usage Prénom Date de naissance Sexe Etat Actions
] SEm——C Var| o7 (<]

I 1a s E SE Var o7t o m v

521 s i€ BIE Net o7t aQ v

35 s iE SE var; o7t (2] B2 v

120 s i SE Var, orit e B v

51 s € SE Var, o7t (2] B v

'69 B iE Tes orit e B v

369 s € Var o7 a B v

522 s iE Vari o7 (0] B v

a5 s e Tes orit (2] B2 v

18105011 Pagefirz v b [ Aticherfto v items

Retour |
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

= Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection a I'aide du bouton « Suivant »

o i L] ® v
C
Sewie V rs ~
Cramé LIEU DE NAISSAMCE
Nomde natssance ——
Pays Fanice
Nom st
Ter prénam Commune
Code postat
Lints dee prémoms Code INSEE Commune
Prénom st Bty
Sexe Mascutn
ws
’ Do e nojssance o
Adresse Domicile - (FRANCE) ~ | Moyen de contacts ~
Type Domicie Telephone portable
Fays F
RANCE ™
e
Aue
Premire tne
Commentare Assuré ~
[p— w
Matricus
Guaihé

2.2.1 Etape de validation du consentement patient

= Validation du consentement patient, saisie d'un commentaire, puis « Suivant »

e 1 L] ¢ v
CONSENTEMEN STIN ALIDATION

sevestre v né(e) le 07/02/1986

Consentement requis * Commentaire *

L patient ' aee ‘sarte azauties consentant ains & Iacte g8
tekemeecing 7

Modifier l'urgence du dossier

Le dassler est urgent

» 20240910-
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

2.2.2 Sélection de l'offre de soin

Sélection de l'offre

223

@ - s0km v

-

Recherche d’'une offre de soin dans les filtres de recherche
e parmots clés, par I'adresse postale du patient avec un rayon de recherche, par spécialité.
e puis cliquer sur « Rechercher »

Sélectionner 'offre dans la liste proposée (vérifier qu'elle s'ajoute a droite de I'écran dans les
destinataires sélectionnés) :

Pour désélectionner une offre dans la colonne de droite, un simple clic dessus suffit a I'6ter de la
liste.

Cliquer sur « Suivant »

Sélection de l'offre Offre sélectionnée

Oxr ® .

e |—-

Choix du type de demande

Sélection du type de demande le cas échéant pour affiner un peu plus votre demande
(permettant d'avoir un formulaire spécifique dans le télédossier)
Puis cliquer sur « Suivant »

Type do domande

» 20240910-



DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

2.2.4 Création du dossier de demande d’expertise

Demande d'avis initiale

Le dossier est ainsi a I'étape « Demande d’avis initiale »

ﬁ‘ Tele-expertise

BR( Type de demande
Né(e): 17, s Téleexpertise sSi
% IPPF: 27 ! Demande d'avis initiale

2.2.5 Alimentation du télédossier

2.2.5.1 Contenu du dossier de téléexpertise
Un formulaire de téléexpertise correspondant au type de demande choisi a la création du dossier est a
disposition. Un simple clic suffit pour ouvrir le formulaire.

~
Dossler =

Ajouter un document

Formulalres (1)

= Remplissage du formulaire par le demandeur/requérant
= Signature (la partie demandeur ne sera alors plus Signature du professionnel requérant :

modifiable) : e ——————— SIGNER

e Ledossier passe en état « Avis en attente d’expertise » 1) Avis en attente dexpertise

#Retour | B Enregistrer |2 Générer PDF @ Pigces jointes

= Enregistrement
= L'ajout d'éléments est possible avec la fonction « ajouter un document »

» 20240910-



DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

Dossler

Formulaires (1)
B s

POFa (1)

Type de demane
Teiesxpertss smpie

F e

@ Envor & fcker

@
B Orgariser »  Nouveau dosier

v s Acets e
8 Deskiop .
Dozuments

i —
= images .
Envegtements
LT
A P
[em—
T Tee Expert
[+ & OneDrwe - GCS Norr
Envegibements

e e comven:
Micteaoft Teams CH
[r—
Pikces ointes

5 o) Symology Dive - Cap

v = cerc

2 Disqueocal )
= Panage ES ()

b e Resens

Norm du fchier

73 ry T 5 CeRC s bmages » Scsenprema >

2024.09.03, 15020, 16 png

20240003 15017 S0prg

20240903 13014 Japmg

B3

v & Rechecherduns: Sceenpresio B

- @

20040903, 15012 Bipng

2004.09.03_15h16,15pog

2004050312 Wipg

] Tous es fomats pis en charge

[
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3 Professionnel requis : téléexpertise

3.1 Ouverture & consultation du télédossier

= Rechercher le dossier pour lequelun °_* ertise est en attente
D Avis en attente d'expertise  Ou

= Cliquer sur la ligne correspondant au dossier
Téle-expertise o = (] 2] ﬁ

Dosslers

$195ur14 Acherzs v fiems
Nom du dossier Sexe  Demandeur Date de modification Type demande
PESQ 3 Q N Deacere
= = ) R e

= Le dossier sélectionné s'ouvre.

Dossler ca
Formulalres (1)
B the P ]

= |l contient 'ensemble des éléments constitutifs du télédossier : formulaire, résultats d'analyse,
d'imagerie, etc. Cliquer sur ces éléments pour les consulter.
= Affichage simultané de plusieurs éléments : photos, fiches, documents, ...
o Navigation simplifiée avec des raccourcis par type de documents
Dossier e Dossier ca

mRatorr QAR 101 % @ Ga PO = ¥ wRetowr QAR 9 % W@ O = 3
08062020 144451 prg 16062023 121722 prg.
IMPORTER MESURE DU REFRACTEUR

Acuité visuelle avec ses verres correcteurs

puissance JIll0) astigmatisme [Il0) axe )
Avec D) Add
Parinaud ...

T = a g 1ORM
puissance [0} Astigmatisme o) Axe l_)J

D) .Add Mes applications

06

Parinaud ..

)

omed't O tretwes \Jzm

a

[ E—

E Comment utiliser nos services ?

0D puissance D) Astigmatisme

» 20240910-



DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

e Possibilité de modifier les images :
e Gestion de la colorimétrie pour des photos dans un télédossier

o . Colorimétrie
~Retour | A & 49 % o Téléchargemen*
Réinitialisati

Consulter et/ou ajouter un document : fermulaire, une image, un PDF

+ & ) [

L Solliasif
Réinitialiser I'image

Colorimétrie

Filtre RVB

Niveau de qgris

3.2 Alimentation du télédossier par le requis

Consulter les piéces jointes au dossier ainsi que les éléments cliniques renseignés par le
demandeur dans le formulaire

= Remplir la partie correspondant a l'avis de I'expert sur le formulaire Avis du médecin requis

-

. ; Rartieide; liexpert
PUis - [Aws du centre reqwsJ’—' 2

Nom de Fexpert :

a compiéter ]

ChquersurSigner
uneifoisilexpertise finalisée “

Aviade Laspent ]

cliquer sur .
Entegistrer [ Enregistrer (A Générer PDF

» 20240910-



DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

Et:
= Signer (une fois signée la partie expert ne sera alors plus modifiable)
a. Le dossier passe en état « dossier cloturé » o
= Enregistrer du compte-rendu
= Exporter le PDF du compte-rendu dans le dossier patient du logiciel métier
IMPORTANT :

= Les télédossiers n‘ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il incombe a
chaque professionnel de santé participant & un acte de télémédecine d'assurer la tracabilité de I'acte
en alimentant le systéme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans lequel il exerce,
de maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient).

~
Dossler w~

Ajouter un document

Formulalres (1)

() tix_diabeto-endocrino *—o 7

PDFs (1)

[ tix_diabeto-endocrino.crpt TEST ( né TEST ) Endoter 03-09-2024 ’a 7

1) Sile formulaire n'est pas en PDF : cliquer sur le formulaire puis cliquer sur « Générer

Générer PDF

PDF »

2) Sile PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant d’enregistrer le
fichier sur votre poste.

4 Retour

13 2sur 2 éléments  Afficher| 25 | éléments

Pol S 2 — + Zoomautomatique * T i
Ouverture de FP-Mot_d X
Q . té Vous avez choisi d'ouvrir :
PPgsante i i

qui est un fichier de type : Adobe Acrobat Document (390 Ko)
& partir de: https://www.app-esante.fr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 2
O Quvriravec | Adobe Acrobat Reader DC (par défaut) v
O

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

oL=] -
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

3) Ajouter (facultatif) des éléments est possible avec la fonction « Ajouter un document »

Type de demande
Telsaxpaniss simpie

[y, °
p—
! Demands davis inifisle

@ Envoi o ficheer

+

Orgariser + Howven
b s# Accis ropide
B Deskicp
7 Dotuments #
& Dourisads
= Images .
Envegitraments
amx

TLM-Te- Expert

[ o CneDrive - GCS Nore
4

» &) Syrology Disve - Cop
b = cenc
» B Desktop
4 Documents
& Douwnloads.
> images
B Wusique
> B Objes 10
» I videor
‘L Disaue ocal {C)
= Parage NEs 1]
s b Resens

Nom du fichiar

» CePC » images » Scresngresso >

2024-08-03. 15020, 16.png

224-09-03 19170 png

2024-09-0315014 36 png

2004-09-03_15h18.00.png

204-09-03_15H16_15.prg

204-09-03_15R12_10,pmg

| Tous e fosmats pris an chavge

o]

Anmder

4) Apposer une signature (facultatif) sur ces éléments ajoutés (ex : documents,

ordonnances, photos...).
Cela nécessite au préalable le téléchargement d'une signature photo (capture/photo®

-—

. IR A ~ — Y . 7
Cliquer sur l'icbne « Parameétres » ™~ en haut a droite de votre écran:

La fenétre suivante apparait, puis cliquer sur « Charger une signature » o pour télécharger
la signature depuis votre e explorateur de l'ordinateur

Profil de
telemedecine

Paramétres de I'utilisateur

Contexte d'utllisation

Veuillez indiquer le contexte dans lequel vous utilisez Iapplication *

Facturation QO Je suis requérant
Dmp O Je suis requis ou téléconsultant

() Jo i oyt et rocgi s SlSccrmiki

‘Secrétaire ou

Service Personnalisation de la création de téléconsultation
Notifications Mode daffichage

O Express.

@ Normal

Personnallsation du profil
Signature utilisateur @

Charger une signature I

@ Envoi du fichier X
]« Images v © | Rechercher dans: Screenpresso 0
Organiser v Nouveau dossier w- @
"~ - ~
# Acces rapide 1 -
L} * -
8 " e
! Demande d'avis initidle
¥ * 2
= * g
.
1
Vi N
et o
Pl )
Nom du fichier: Tous les formats pris en charge
=) =
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

La signature est complétement téléchargée, une fois qu'elle apparait dans la fenétre.

e Puis fermer la fenétreo

Parameétres de l'utilisateur

M Comexie ¢ulisation
Pyl

Facuration
ore
nsporiite
Senvice

Nafcasons.

Désormais a chaque document transférer dans

apparaitra :

Ajout de document

“Voulez vous appliguer une signature sur le PDF the_

ABCDE )

R

@ MNe pas signer

Q o onzant
o

Mode gamchage

Q e
© 1oma

Personnalisation du profil
pr -}

le télédossier, la fenétre pop-up suivante

‘né

& Appliguer la signature
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

Si le choix est fait d’ « Appliquer la signature » (préalablement téléchargée), celle-ci viendra s’apposer
sur le document transmis la signature comme illustré ci-apres :

Ferme le document SANS y
Date de Ia demande : 0711072020 09:50 apposer la signature

Nom 1

Nom de naissance: 1

1

F

Date de naissance : Age du/de la patiente : 54
Liou do naissance :

'

Mevei dejo
de 1 carte d¥entine du patient, e la miama
e pamero de teidpl

Informations partie requérante

Médecin demandeur : e

N*RPPS ¢

N ADELI

etiou N'Fi

Merci do twn

Marcs do

Médecin t

Informations cliniques

b
|

R 7 SIGNE le document et cela sur
<‘<\ toutes les pages du document, le
: = cas échéant.

S S 12 Puis ferme automatiquement le
document

@ Signature déplacable a I'endroit
souhaité sur le document

2- Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de I'écran.
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

(A Jreweresee
H 9 Typs de demande Ll + °
) S — Statut du dossier
L 6 Moen oo doporise

Dossler oA
&
- Retour Aenwoyer
B ) Fage Zoom sutomstioue © 8 n
+
Demande d’avis de b
Informations patient

Date de la demande :

108202¢ 16:02

Nom :

TEST (né TEST

Mom de naissance :

Prénom :

Erite

Sexe:

"

Date de naissance :

1082006

3.3 Echange en visio (facultatif)

= o o ]
Dossier ca
% ~ Fei Q q N R X
B omneuEm
+
. . -
y= =
== -
— |
e ‘
< >

Pour échanger de maniére directe/synchrone avec le professionnel de santé requérant

du télédossier (échange convenu au préalable) :
= Ouvrir le dossier,

= Cliquer sur la salle Mobile TLM X convenu au préalable avec le professionnel de santé requérant.
L3 Tew.axpertiss

TestE Type 06 demande - P .
Hele) 14082004 Stat s dossier
&g PT 200028 ) s en afforte dexpertise

TEST (né TEST)

Nom da naissance :

TEST
Prénom :
-
Sexe:

M

Date de naissance

i e——

= Li]

& w002 AV |
& w08 L /8
& 082 PV |
B w082 v |
@ 03004 P |
 m0es 1 /8
& 002 s 70
Régertolres (1

™ Documents admiristats @

ol v
Dossiers antérieurs au patient S
@ &
A A omx o ee Lbinet mws v 2 @
N Prerom DON Sese Date de modficaion Sexe Demandews  Type demande Frape Action
o Tty ol ospoay = oa e @ e stente Fepertee 7
sc & onx weo -t s -

NB : la téléexpertise peut étre asynchrone, il faut s‘assurer au préalable que le professionnel de santé
requérant soit connecté au méme moment pour que I'échange visio puisse avoir lieu.
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

Autoriser www.norm-uni.fr a utiliser votre caméra et votre

= Au préalable, choisir le micro et la caméra a utiliser/autoriser roriser wn
microphone ¢
[ Integrated Webcam
Q Réseau de microphones (Realtek(R) Audio)

D Se souvenir de cette décision

Autoriser Bloquer
= Une fois entré dans la salle, attendre le professionnel de santé requérant
& e = o o IR
Date de naissance : ot
T o T s
= Pour mettre fin a la visio, cliquer sur le téléphone rouge.

= Pourretourner a la page d’accueil, clic simple sur le bouton accueil

N N ONNION Rl Agmiy -

@

4 Consultation et Récupération du compte-rendu d’expertise
par le requis & le requérant

4.1 Post-expertise : actions

4.1.1 Téléchargement du compte-rendu d’expertise

= Reconnexion a Therap-e Web (cf. Point 1 Connexion a Therap-e)
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

= Rechercher le dossier patient pour lequel une expertise a été délivrée :
a. Le dossier est alors en état « dossier cloturé » (le cas échéant « dossier expertisé ») o

= Cliquer sur la ligne correspondant au dossier
Tele-expertise o = [i] (2] ﬁ

Dosslers =

13%rle ARcher2s v items

Nom du dossier Sexe Demandeur Date de modification “Type demande
PESQ 3 Q N DEr G
T 2008 [2) CEE a0 [

= Consultation du compte-rendu de I'expertise,

Dossler =
Ajouter un document
Formulalres (1)
[ tix_diabeto-endocrino h—o s o
PDFs (1)
[ tix_diabeto-endocrino.crpt TEST ( né TEST ) Endoter 03-09-2024 P‘o X /@

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : cliquer sur le formulaire puis r sur « Générer PDF »

Générer PDF

b. Sile PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant d'enregistrer le
fichier sur votre poste.

4= Retour

1a2sur2éléments Afficher 25 | éléments

+ Zoom automatique *

Date de. i i Sexe D
Ouverture de FP-Mot_d - -

- Vous avez choisi d'ouvrir :
Qppe- -
pp.e Sonte ] FP-Mot_de_pa "W -—
qui est un fichier de type : Adobe Acrobat Document (390 Ko)

& partir de: https://www.app-esantefr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 2

O Quvriravec | Adobe Acrobat Reader DC (par défaut) v

@lEnregistrer e fichier i,

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

o ~

= Export du compte-rendu dans le dossier patient du médecin requérant
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

IMPORTANT :

Les télédossiers n‘ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il incombe a chaque
professionnel de santé participant a une téléexpertise d'assurer la tracabilité de I'acte en alimentant le systeme
de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans lequel il exerce, de maniére dématérialisée (logiciel
meétier) ou physique (dossier patient).

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : Cliquer sur le formulaire puis cliquer en bas de ce
. , p v&': - .
dernier sur « générer PDF » — Geénérer POF

Si le PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant d’'enregistrer le
fichier sur votre poste.

= tix_omcodege-v2 10-03-2022_12-39-30.p4¢
Qui £ um fichies de type | Pactable Document Format (POF) (150 Ke)
§ partic de: Wips//weew a5p- esante i

o Q ¢ . ¢ Boom mtumenge v -

Q
-

Fiche de DIFPAD-Onco 4 S on s S A
Quwr svec  Adebe Acvabat DC (par deéfaut)
iom B P ...
CAHIER DE RECUEIL 0[:] L
5- Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de I'écran.
® B & - |
A GHI Type se cemance. e 4 o -
Dossier an Salles ca
A G o . B . n B
PDFs (3 a8 e . -
P & pat | o o
Pt /8 & 0L motie © 2| orixmosen
B oag 5 palt | v
»;ml Inares (2) . P Dosslers e
] o /7 8 ﬁ

nim 00 ojuefa022
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DISPOSITIF de téléexpertise
via Therap-e Web

4.1.2 Envoi sécurisé de document PDF

Pour envoyer les documents PDF du télédossier sur et via un canal sécurisé vers le patient et/ou une
tierce personne de I'équipe de prise en soins du patient :

= Cliquer sur « Envoyer le document »
o Cliquer « Envoi par MSS »

Dossler

1
“~ Retour Aenvoyer.
Page : sur3 ooma : rvoyer par
2

+PHE

Demande d'avis de Disssseis

N
Informations patient

Date de la demande :

141062024 16:02

Nom :

TEST (né TEST)

Nom de naissance :
TeST

Prénom :

Date de naissance :

1

Age du/de la patiente :
2

Lieu de naiceance :

= Puis pour envoyer vers :

Messagerie sécurisée

Envoi aux professionnels Destinataires sélectionnés

Recherche des destinataires

v.sevestre@normand-esante.fr ( # Ajouter )

o =
C p— |

ep61081 C

Envoi MSS Tvaqu o’

Enfin Envoyer

N\
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DISPOSITIF de téléexpertise

via Therap-e Web

=  Soit une messagerie sécurisée de santé,

@)

Rechercher son identité du o patient et I'a sélectionner avec un
simple clic (vérifier qu'il s'ajoute a droite de I'écran dans les destinataires
sélectionnés) :

(Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic
dessus suffit a le/les 6ter de la liste)

Cliquer sur « Envoyer » T

le fichier sera envoyé/receptionné sur la messagerie sécurisée de santé de
la personne sélectionnée

e soitvers une messagerie non-sécurisée

)

dans la fenétre destinataires sélectionnés, saisir manuellement une adresse mail
de la personne a laquelle vous souhaité envoyer le document (ex:
XXXxx@gmail.com)

puis cliquer sur  +nuer  (Vérifier que l'adresse saisie s'ajoute en dessous)
(Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple
clic dessus suffit a le/les oter de la liste)

Cliquer sur « Envoyer »
le fichier sera envoyé/réceptionné sur un coffre-fort numérique sur
l'adresse saisie.

4.2 Quitter l'application

@

Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de I'écran.

- .
" Télé-expertise

Test |
Ne(e)

< FF
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