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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

1 Connexion a la plateforme de télémédecine
1.1 Lancement de la plateforme Therap-e

= Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a [I'adresse suivante
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/
=  Pour s’authentifier, il existe 3 possibilités.

1.1.1 Par carte professionnelle

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

Je me connecte

Identifiant / Mot de passe

2

| CLIQUEZ POUR DEMARRER LA
| LECTURE

= |nsérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »

=  Cliquer sur
Valider

1.1.2 Par ProSantéConnect

Depuis votre navigateur internent sur votre ordinateur :

Je me connecte

2

Identifiant / Mot de
passe

= = v )

Pro Santé Connect
o s'identifier avec
PRO SANTE CONNECT
o Un service du miniskre changé de ko Sorké

Authentification par

, - LERELI TN LT B Authentification forte
certificat client
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

= Cliquer sur la fleche rouge, mosmmconnm
= Une nouvelle fenétre s’ouvre, Inscrire votre numéro RPPS et cliquer sur i B
« se connecter avec e-CPS »

Connectez-vous

La clé numérique d’authentification s’affiche
a I'écran. Elle sera utilisée depuis
I'application mobile e-cps

Authentification

Vérification de votre identité en 2 étapes

Aprés avoir accepté la notification ou ouvert fapplication e-CPS, validez la demande

ur votre enréalisant les acti

@ saisie de votre mot de passe
@ sélection du code affiché ci-dessous parmi les trois codes proposés

28

Ilvous reste 117 alider

Depuis votre application e-cps sur votre smartphone : Déverrouillage

u Déverrouiller I’application g race a votre code secret : Veuillez saisir et valider votre mot de passe

pour déverrouiller I'application.

Mot de passe oublié ?
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DISPOSITIF de TLMEHPAD

Ma Carte .

Identifiant

Copier l'identifiant
MBRO JERI-

Numéro de carte

. -

Votre e-CPS expire le 23/01/2026

oA

Ma Carte Services Activité Paramétres

via Therap-e Web

Vous étes connecté a 'application e-CPS

Demande d'authentification

Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande
I'acceés a votre profil CPS

= Répondre a la demande d’authentification avec votre code secret qui fait suite  s.isiscer et validez votre mot de passe.
au clic sur « se connecter avec la e-CPS » sur le navigateur internet

=  Choisir la bonne clé numérique correspondante a celle affichée sur

I'ordinateur

M Vous étes pas  lorigine de Ia demande 2

Demande d'authentification

Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande
|'accés a votre profil CPS

Sélectionnez le bon code pour valider votre
authentification.

77

99

97
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

= Authentification réussie sur I'application e-cps © Authentitcatin réusse

Vous étes a présent authentifié sur Point
d'accés Normand aux services e-santé

CONTINUER

= Vous allez étre redirigé vers le kiosque des services sur le navigateur internet de I'ordinateur.

1.1.3 Par authentification forte

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

l Authentification par o
( PRI T Sl 4 hentification forts
-

Je me connecte

Identifiant / Mot de
passe.

Identifiant

&8 Mot de passe

Comment veulez vous recevoir votre code ?

® por SMS O par e-mail

* Mot de passe oublie

=  Saisir I'identifiant et le mot de passe
= Sélectionner le choix de réception du code (SMS ou email)

N . P . Valider
Un code a usage unique est envoye, le reporter et Cllquer sur
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

1.1.4 Par Identifiant / Mot de passe

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels
Je me connecte

A"'h“f"ﬁ“"?" par Pro Sante Connect Authentification forte Identifiant / Mot de
certificat client passe
‘ = = o .
e

Identifiant

A Mot de passe

» Mot de passe oublié

=  Saisir I'identifiant et le mot de passe

= Cliquez sur
Valider

1.2 Choix de l'application

= Une fois connecté au portail Norm’Uni :
o Cliquer sur I'application nommée « TLM EHPAD » :

s

| BLE]

bt |
I;_;;rrn
EHPAD

TLM EHPAD
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

2 Professionnel requérant : Création d’'un dossier en amont de
la téléconsultation

2.1 Activité (Page d’accueil)

= Laliste des télédossiers consultables apparait sur la page d’accueil

Dossiers oa Mes rendez-vous.

Invitation téiéphonique

..................

2.2 Création d’un télédossier

2.2.1 Rechercher l'identité du patient

Pour créer un télédossier a transmettre a un autre professionnel de santé, cliquer I'icbne . sur
« création d’affaire »
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web
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= Recherche de l'identité du patient et sélection de l'identité avec un simple clic

@ :
RECHERCHE D'IDENTITE SREATION DE L'IDENTITE

Recherche de patient

I Recherche

Matricule INS

1816516 AfcnerBs v ] ems
| _tee. Nom ae nalssance (Nom utlisé) 1er prénom de nalssance Prénom utllisé Date de nalssance Sexe __Taux de corresp. INS__Statut INS Fiche d'identié

15 SE Vari 021986 Q 100,00 Identité provisoire =

18 SE Van /1986 Q 100,00 Identité provisoire =

18 SE Var o7/ Q 100,00 Identité provisoire =

= Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection, en cliquant sur « Suivant » :
q @ 2 w ] v

HERCHE DIDENTIT VALIDATION DE L'IDENTITE INSENTEMENT ESTINATAIRES ¥PE DE DEMAND
S Va (o] 2 A
Clvilhe LIEU DE NAISSANCE
Nom de nalssance SEwRRT Pay
Nom utllsé: sE -
Commune:
1er prénom Van,
Code postal
Liste des prénoms
Prén " Code INSEE Commune
oM utllls nalssance
sexe Féminin
INS
Date de nalssance o
Adresse Domicile - (FRANCE) ~ Moyen de contacts ~
Type Domicile Téléphone portable
Pays FRANCE
Mall
Ville
Rue
Premiére ligne
GCommentaire Assuré ~
Début de validné au
Matricule
Qualhé

( Précadent )  Modifier &
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DISPOSITIF de TLMEHPAD

Recherche de patient

via Therap-e Web

= Silidentité est inconnue, création de l'identité via le bouton « Créer une identité »

@
RECHERCHE DIDENTITE

=

Matricule INS

IPP Nom de naissance (Nom utilisé)

Dlatetarme e PRONICTION

9.

Ter prénom de naissance

Prénom utilisé

Date de naissanee

[ Aucune dannée dispanible dans le tableals

Sexe

Toux de corresp.

= Remplissage des informations d’identité du patient, puis « valider »
Q (€Y)] 4 ®

RECHERCHE D'IDENTITE

Sevestre

CREATION DE L'IDENTITE

CONSENTEMENT

DESTINATAIRES

NS Statut INS

@

TYPE DE DEMANDE

Lire la carte vitale

0 ssémants Afficher

5 v kems

Fiche didentité

2

VALIDATION

oD -

Etat
[Type de document contrdié

(Civili

INom de naissance* sevestre
Nom utilisé

er prénom*

Liste des prénoms

[Prénom utilisé

0710211986

Code postal

Code INSEE Commune

naissance

FRANCE

LIEU DE NAISSANGE

Adresse - (FRANCE)

Type
Pays FRANCE
ville Codepostal
Rue numero

Premiére ligne
Commentaire

Début de validits au

= Puis « Confirmer »

~

[}
@m

Ajout contact

o~ Moyen de contacts
5 Téléphone portable
x Email
4

‘Ajouter une adresse

((Retour) %
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

L'idantité en cours d'édition ressemble & une (des) identité(s) existante(s). Veuillez confirmer [a saisie
IDP Nom de famille - naissance Nom d'usage Prénom Date de naissance Sexe Etat Actions
0 S—c Var, o7 2] B v
I 13 s 13 SE Var o7re e m v
527 s E BIs Net o7t (2] v
35 s iE SE Var o7t ] B2 v
120 s E SE Var orit e B v
51 s iE SE Var| orit @ BE v
69 s € Tes o7t e v
569 s E Vari o7t Q 4
522 s i€ Var o7n (0] B v
‘35 s tE Tes orit ] E v
12105011 Pagefirz v b [ Aticherfto - items

=

= Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection a I'aide du bouton « Suivant »

()
Sevee V : A
coamé LIEU DE NAISSAMCE
Nom de atssance seviire
Pays Fawice
Nom s
o commne
Cone postst
;
Liues dea primome Code INSEE Commune:
Jr— Coe st
sexe -
s
Date e natssance o
Adresse Domicile - (FRANCE) ~ | Moyen de contacts A~
Type Domizie Telephone poriablc
e Mall

e
e
Premiee igne
Commentare Assuré ~
[ p— -

[r——

Guaine

2.3 Etape de validation du consentement patient

= Validation du consentement patient, saisie d’'un commentaire, puis « Suivant »

w
o Si le patient est consentant

b 4
o Si le patient n’est pas consentant et que le professionnel de santé juge pertinent le
recours a l'acte.
o Dans ce cas de figure uniquement, il faut motiver cette décision dans la le champs
« Commentaire »

© 20241227



DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

CONSENTEMEN \ ALIDATION

a 1
sevestre v né(e) le 07/02/1986

Consentement requis * Commentaire *

Le panent ' aee ‘sarte azauties consentant ains & Iacte g8
tekemeecing 7

Modifier l'urgence du dossier

Le dassler est urgent

2.3.1 Sélection de l'offre de soin

Sélection de l'offre

T —— Specifier une adresse €@ - s0km v

e e ’

= Recherche d’une offre de soin dans les filtres de recherche
e par mots clés, par I'adresse postale du patient avec un rayon de recherche, par spécialité.
e puis cliquer sur « Rechercher »

= Sélectionner I'offre dans la liste proposée (vérifier qu'elle s’ajoute a droite de I'écran dans les
destinataires sélectionnés) :
Pour désélectionner une offre dans la colonne de droite, un simple clic dessus suffit a I'éter de la liste.
= Cliquer sur « Suivant »

Selection de l'offre Offre sélectionnée

- av=

e | -
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

2.3.2 Choix du type de demande

= Sélection du type de demande le cas échéant pour affiner un peu plus votre demande (permettant
d’avoir un formulaire spécifique dans le télédossier)
= Puis cliquer sur « Suivant »

Type do demande
;i _ g ; i
1

o

2.3.3 C(Création du dossier de consultation

Création du dossier en cours

2.3.4 Alimentation du télédossier

Une fiche de liaison correspondant au type de demande choisi a la création du dossier est a disposition. Un
simple clic dessus permet son ouverture.

Dossler

Ajouter un document

Formulaires (1)

[=]

[D) fiche_geriatrie rd

= Renseignez la fiche de liaison jusqu’a la partie « cl6ture de la demande »

Cloture de la demande

= Cliguez sur « Signer » pour valider la demande (les éléments saisis au-dessus ne seront alors plus

modifiable) : ey RN

© 20241227



Nes

narmand e, sants

DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

Statut du dossler
{2) Prét pour avis

e Le dossier passe en état « Prét pour avis »
NB : A tout moment vous pouvez enregistrer un brouillon de votre fiche “re‘Ol" GarsEr IR

= L’ajout d’éléments (ordonnances, protocoles, compte rendus, photos...) est possible
¢ En cliguant sur la fonction « Ajouter un document » Ajout au dossier

o Soit:

B Rechercher un fichier sur le disque

B Rechercher un répertoire sur le disgue

v" Enrecherchant :
o unfichier sur le disque de votre ordinateur
= un répertoire sur le disque de votre ordinateur
o Puis en sélectionnant le document souhaité au niveau de
I'explorateur de votre ordinateur

13 Realiser une capture

v en réalisant une capture d’écran
o choisir la fenétre ou I'écran a capturer
= puis ajuster votre capture et enfin « Ajouter au dossier »

Sélectionnez la partie de I'écran a enregistrer

Vous pouvez modifier la zone de capture en déplacant le cadre rouge autour de Iimage

(o) (Y| <—
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

3 La Teléconsultation : le Jour )

3.1 Entrée en salle des différents
participants

Dossiers -

L+
= En page d’accueil, Cliquez sur votre télédossier puis e 2
Nom du dossier Sexe Demandeur D“':' X Trpe Etape Actiot
o DEME Q LALS 03/08/2022 Gériatrie DDY&( ra |
15:06 pouravis =

= Sélectionnez la salle prévue pour la téléconsultation @

-
. N ; o . o aa TLM-MOBILEB
NB : Si la salle est déja occupée, vous verrez le nombre de participants apparaitre ainsi que leur €

3.2 La fonctionnalité visioconférence de la téléconsultation

Les fonctionnalités suivantes sont accessibles :
%uaqgf @ m @vgssa e

1) Transférer un document au patient pendant la visio:

e Correspond a I'Espace de partage et permet de rechercher un fichier sur le disque de votre
ordinateur a envoyer au patient
o Laréussite de I'envoi du message se manifeste via I'apparition de

Envoi du fichier reussi

2) Envoyer un lien par mail/sms” d’inviter une personne a la téléconsultation

© 20241227



DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

Inviter un autre participant

Envoyer une invitation mail ou sms

Veuillez renseigner les coordonnges du participant
Un SMS et/ou un courriel lui seront envoyés afin de vous rejaindre en téléconsultation

< ]

Bechercher dans l'annuaire patient ou

( Fermer )

*Les navigateurs suivants sont compatibles avec Therap-e :

Sur Windows : Mozilla/Chrome Sur IPhone : Safari

Sur MacOS : Mozilla/Chrome (attention Safari n’est pas compatible) Sur Android : Chrome

3) Accéder au chat de la réunion,
permet de discuter avec les autres membres de la téléconsultation
et/ou avec un utilisateur connecté |

|

4) Prendre une capture d’écran pour la télécharger sur son poste ou l'ajouter dans le dossier
5) Externalisation de la vidéo (par exemple pour la mettre sur un second écran)

6) Afficher les participants de la réunion, PRI
Désactiver/demander 'ouverture de leur micro, et p Lat
Forcer la sortie d'un utilisateur

7) Activer/Désactiver/Choisir le dispositif vidéo
8) Activer/Désactiver/Choisir le dispositif audio

9) 10) Partager un onglet du navigateur/une fenétre/ un écran
Attention, entre le moment ou on clique sur ce bouton et I'affichage du partage d’'écran dans
la Visio, le micro et le son sont coupés => Attendre avant de parler
i Lors du partage, deux fonctionnalités supplémentaires sont disponibles : l'une
® & permettant I'arrét du partage, I'autre de changer I'affichage des vignettes de
visio (par exemple pour agrandir I'apercu du partage d'écran)

11) Quitter la téléconsultation

3.3 Fin de téléconsultation

= Pour quitter la téléconsultation, cliquez sur le téléphone rouge a droite de I'écran. °
= Pour revenir a I'écran d’accueil, cliquez sur I'icbne maison bleu en haut a gauche @
de I'écran :
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DISPOSITIF de TLMEHPAD
via Therap-e Web

IMPORTANT :

Les télédossiers n’ayant pas vocation a étre stockés de fagon pérenne sur la plateforme, il incombe a
chaque professionnel de santé participant a une téléconsultation d’assurer la tragabilité de I’acte en
alimentant le systéme de tragabilité de I’établissement ou du cabinet médical dans lequel il exerce, de
maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient). Autrement dit, il est impératif
de télécharger post-acte '’ensemble des documents contenus dans le télédossier dans le logiciel
métier pour chacune des professionnels de santé participant a I’acte.
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