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1 Connexion a la plateforme de télémeédecine

1.1 Lancement de la plateforme Therap-e

Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a l'adresse suivante :

https://www.norm-uni.fr/portail.pro/

1.1.1 Par carte professionnelle :

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé

dédié aux professionnels
Je me connecte

Authentification par certificat

Authentification forte Identifiant / Mot de passe

L

| CLIQUEZ POUR DEMARRER LA
| LECTURE

= |nsérez la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »

= Cliquez sur
aliaer

1.1.2 Par ProSantéConnect

Depuis votre navigateur internent sur votre ordinateur :

Je me connecte

2

Identifiant / Mot de
passe

Authentification par

N N Pro Sante Connect Authentification forte
certificat client

= = 9 s
Pro Santé Connect -
Fib"sn“m:"‘ CONNECT
0 Un sarvica du miniskirs chargs da ko Soré
Cliquer sur la fleche rouge, moanchmscy

= Une nouvelle fenétre s'ouvre, Inscrire votre numéro RPPS et cliquer
sur « se connecter avec e-CPS »

Connectez-vous

| SE CONNECTER AVEC E-CPS I
2
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La clé numérique d'authentification s'affiche a I'écran. Elle sera
utilisée depuis l'application mobile e-cps

Authentification

Vérification de votre identite en 2 étapes

Aprées avoir accepté fa notification ou ouvert fapplication e-CPS, validez Ia demande
dauthentification sur votre téléphone portable, en réalisant les actions suivantes

© soisie de votre mot de passe
@  Selection du code affiche ci-dessous parmi les trois codes propases

28

11 vous reste 117 secondes pour valider votre demande dauthentification

Quittet Fauthentification

Depuis votre application e-cps sur votre smartphone : Déverrouillage

Veuillez saisir et valider votre mot de passe

Déverrouiller 'application grace a votre code secret : s et =i e

Mot de passe oublié ?

Ma Carte a = Vous étes connecté a l'application e-CPS

Identifiant
N

Copier l'identifiant
MBRO JERI.

Numéro de carte

Votre e-CPS expire le 23/01/2026

-

Ma Carte s

Demande d'authentification

N Q O Le service Point d'accés Normand

es Activité Paramétres . s
aux services e-santé demande
I'accés a votre profil CPS

"
"
=
vi

g

o

Saisissez et validez votre mot de passe.

Répondre a la demande d'authentification avec votre code secret qui fait suite

. . . jous n'étes pas a l'origine de la demande 2
au clic sur « se connecter avec la e-CPS » sur le navigateur interne o '
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Demande d'authentification

Choisir la bonne clé numérique correspondante a celle affichée sur O e e
fordinateur e

Sélectionnez le bon code pour valider votre
authentification.

77
29

97

@ Authentifcation réussie . Authentification réussie sur l'application e-cps

Vous étes a présent authentifié sur Point
d'accés Normand aux services e-santé

CONTINUER

Vous allez étre redirigé vers le kiosque des services sur le navigateur internet de l'ordinateur.

1.1.3 Par authentification forte

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

m e me connecte
Authentification par certificat]

a ° Authentification forfe e e e —
client
= v %

Identifiant

£ Mot de passe

Comment voulez-vous recevoir votre code ?

@® par SM5 O par e-mail

+ Mot de passe oubli¢

= Saisir lidentifiant et le mot de passe
= Sélectionnez le choix de récention du code (SMS ou email)

. Cllq uez sur Recevoir mon code

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d’invitation pour les profesionnels requis ¢ Version 1
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1.1.4 Par identifiant/ Mot de passe

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

o ‘u'hm“fim“_w e Authentification forte
client
‘ - ’
Identifiant

Je me connecte

Identifiant / Mot de passe
%

mletrapper

a Mot de passe  sssssssas

* Mot de passe oublié m

= Saisir lidentifiant et le mot de passe

= Cliquez sur
Valider

1.2 Choix de l'application

Une fois connecté au portail Norm’Uni ;

X ) Info santé Normandie
Les services e-santé
pour les professionnels

WES SERVICES E-SANTE 2, MARIE LE FRAPPER

"App'e-santé” devient "Norm'Uni” | Bienvenue sur le nouvel environnement du portail des services e-santé pour les professionnels

NB - un changement JURL aura lieu dans un second temps. nous reviendrons vers vous G cette occosion Une redirection sera également mise en ploce afin de vous laisser le temps de modifier vos favoris et outres roccourcis

Mes applications
Favoris m @ Geérer les applications
Cliquez sur I'application nommée « TLM EHPAD » :

TLM EHPAD

TLM EHPAD

2 Creéation d’une téléconsultation

2.1 Depuis la vue activité (page d’accueil)

Depuis la vue activité (page principale), trouvez la liste des télédossiers consultables sur I'écran principal
a gauche.
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i
L]

# TR
Dossiers = Mes rendez-vous =
% +C in (¢lédossier £2 Aujourdui
Demstologe _ Gérlarie __ Pachiatris Vous avez aucin rendez-vous de planifié
[y - BB
oate de Type
Nom du dossier see Demencewr DR TP e Action
05/08/2022 15205 Dermatologie (@) Nowesudossier X B ps
C = Salles =

50200

Dermatclogie () TIC-En stentodo @ 08

-] ] I

ssehiatie < doture - -
° 3" o uobiiecHE 3| 01 - Gériatie - cHU
synsme @ Dessercsnure
mosiozieaz ciname (@) Mowssudeser v o . L)
z 2] eveno 2 eveno
mpspon e Girste () Kouwess dosser 7
aosfz0az sz Gerame @) vowesudosser o
=
2wosizon2 108 Gérame Q) Mowssudesser
DS 15 Garane ) Nowesdosser
138 e
oa

Invitation téléphonique

OUITIEI 1| SEF0 ENVOYES AN G VOUS rEaNare £n

Seqner IES GOOMTANNEES OU pAMCpaN Ln SMS
téléconsuaton.
Vous entrerez automatiuement &n tekconsutaton.

© Maincars Sohsians | 5507

= Les téléconsultations en cours ou programmeées apparaissent sur |'écran principal a droite :

~ ~
Dossiers = Mes rendez-vous =
# + Création d'un télédossier < | 10/08/2022 | » 9 Aujourd'hui
o
Tous  Dermatologie  Généraliste  Gériatrie  Nutrition  Psychiatrie  TLC Domicile
R N 10/08/2022
12145ur14 Afficher| 25 |items B Rechercher
Nom du d Sexe Demand pate de Type 2 Acti
om cu dessier exe Demandeur modification demande ape on 09:17 - 09:27 Type Téléconsultation (TLMEHPAD)
Q 10/08/2022 TLC Domicile 0 Nouveau zZm -
09:17 dossier = @ o ¢
Q 10/08/2022 TLC Domicile @) Nouveau Zm
09:15 dossier = 09:15 - 09:25 Type Téléconsultation (TLMEHPAD)
Q 09/08/2022 Dermatologie () Nouveau rd -
13:36 dossier = @ W ¢
Q 09/08/2022 Généraliste ) Nouveau zm
13:34 dossier =
Q 08/08/2022 Nutrition @ Noweau zm PN
16:44 dossier 3 Salles =
Q 08/08/2022 Dermatologie ) Nouveau zm
13:37 dossier =
o )
Q 05/08/2022 Dermatologie @) TLC-En zm " o - <
09:37 attente de RDV = ala 0 Mobile CH ala | 01 - Gériatrie - CHU
Q 08/07/2022 Psychistrie () Dossier cloturé @ B8
12:22 =
Z =
Q 07/07/2022 Psychiatrie () Dossier cloturé 2 B8 o IR o “[Imm—
16:36 = AL Al
Q 28/06/2022 Gériatrie () Nouveau zm
16:22 dossier =
Q 27/06/2022 Gériatrie () Nouvesu Zm
11:48 dossier =

| @ Maincare Solutions | 5507

2.2 Création de consultation

Pour créer une téléconsultation, cliquez sur « Création de consultation » :

e Soit depuis le bandeau latéral bleu a gauche, en cliquant sur

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d’invitation pour les profesionnels requis ¢ Version 1
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i
(]

a TLMEHPAD o (i ]
Dossiers e Mes rendez-vous o
# + Création d'un télédossier < | 100082022 | > & Aujourd'hui
Qo
h—ui Dermatologie Généraliste Gérlatrie Nutrition Psychiatrie TLC Domicile
Micher|25 ~ items B B
Date de Type
Now da s St Dumindily. o keiion:  damandi TP Actow 092 pe Téléconsultation (TLMEHPAD)
Q 10/08/2022 TLC Domicile (@) Nouveau Zm LI
09:17 dossier = @ a ' 4
0 10/08/2022 TLC Domicile (@) Nouveau Zm
09:15 dossier = 15 - 09:2¢ Type: Téléconsuitation (TLMEHPAD)
Q 09/08/2022 Dermatologie () Nouveau Zm o Q.
13:36 dossier = e & 2
Q 09/08/2022 Généraliste () Nouveau Zm
13:34 dossier =
Q 08/08/2022 Nutrition @ Nouvesu zZm oA
16:44 dossier = Salles il
Q 08/08/2022 Dermatologle () Nouveau Zm
13:37 dossier =
Q 05/08/2022 Dermatologie @) TLC-En Zm (= ) - [
09:37 sttentede ROV~ &= ala_| 0Mobile CH aa_| 01-Génatre - CHU
Q 08/07/2022 Psychiatre @) Dossier cléturé @ B
12:22 = 2 @
1)
Q 07/07/2022 Psychiatrie (@) Dossier cldturé @ B8 [ [
S e ala | EHPAD- aa | EHPAD
Q 8062022 Gérstie @ Nowesu @M
16:22 dossier =
Q 27/06/2022 Gériatde (@) Nouveau Zm
11:48 dossier =

| © Maincare Soiutions | 55.0.7

e Soit depuis la fenétre « Mes rendez-vous » en cliquant sur :  + Création d'un télédossier

A TUMEHPAC o e = @0 _

Dossiers Mes rendez-vous

& < 10082022 | > £ Avjourdhui
o
Dermatologie Généraliste Gériatrie Nutrition Psychiatrie TLC Domicile

4 affcher 25 v e B
Nom du d Sexe Demand Deta de Type I Acti
v
ORLEN Come *e Demandeul  modification  demande o TT on e Téiéconsultation (TLMEHPAD)
? 10/08/2022 TLC Domicile (@) Nouveau Zm
09:17 dossier = e a 7
e 10/08/2022 TLC Domicile (@) Nouvesu Zm
J5:15 dossier = 9:15 ~ 062 e Téléconsultation (TLMEHPAD)
Q 09/08/2022 Dermatologie ) Nouveau Zm o O N
13:36 dossier = @ o '
Q 09/08/2022 Géndraliste (@) Nouveau Zm
13:34 dossier =
? 08/08/2022 Nutrition Nouvesu rd i~
" 0 = Salles A
16:44 dossier =
Q 08/08/2022 Dermatologie () Nouveau ird
13:37 dossier =
? 05/08/2022  Dermawologie @ TiC-En @W = g . 2
0a:37 sttentedeROV & aia_| 0 Mobie CH ala_| 01- Génatrie - CHU
Q 08/07/2022 Psychiatrie @) Dossier clétur (@ B8
1222 =
o N ) 2
Q 07/07/2022 Psychiatrie (@) Dossier cléturé @ B8 [ [
e = aa | EHPAD- aa | EHPAD
Q 28/06/2022 Gériatrie @ Nouveau rd ]
16:22 dossier =
Q 27/06/2022 Gérlatrie @ Nouveau Zm
11:48 dossier =

| © Maincare Solutions | 5.5.0.7

3 Recherche et création d'une identité patient

= Recherche de l'identité du patient et sélection de l'identité avec un simple clic

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d’invitation pour les profesionnels requis ¢ Version 1
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# TLMEHPAD o o = o _
Recherche de patient
DEMO Prénom Date de naissance
Matricule ou INS-C INS Sexe -
) Approchante ) Phonétique
Page 12 v | b I ;Ua 2o Afficher[25  w Jitems
Seul les 50 éléments sont affichés sur 140 éléments Voir lensemble des résullats
Etat civil Date de naissance Taux de corresp. INS-C Actions
100,00 =
100,00 i |
100,00 =
100,00 =
100,00 m
100,00 =
100,00 =
100,00 m

| © Maincare Solutions | 5507

o Vérification de l'identité et des coordonnées du patient en cliquant sur :

TLMEHPAD j=1

a @
RECHERGHE D'IDENTITE VALIDATION DE L'IDENTITE

Cavilté
Nom de naissance DEMO
Nom marital / usage DEMO

Prénom dusage

3 @ -] v
CONSENTEMENT ACCOMPAGNANT CRENEAU VALIDATION

Date de naissance 16/06/1996 00.00
LIEU DENAISSANCE
Pays FRANCE

Autres prénoms (0)

Code postal

Téléphone portable
Mail

HPrésisent

=  Silidentité est inconnue, vous pouvez la créer en cliquant sur «Créer une identité »

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d’invitation pour les profesionnels requis ¢ Version 1
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Recherche de patient
1
[ edjch Prénom Date de naissance
Matncule ou INS-C NS Sex -
) Approchante ) Phonétique
- Afficher| 25  w |items
éléments
Etat civil Date de naissance Taux de corresp. INS-C Actions
[ Aucune donnée disponible dans le table:

3
+ Créerune identité

| © Maincare Solutions | 5507

« Alimentation obligatoire des informations d'identité suivis d'un astérisque rouge *
adresse mail et/ou numéro de téléphone (indispensable pour l'invitation du patient)

puis « Valider »
P . =

Crolté = Date de nassance”

LU DE NAISSARGE

Commune

Code postal

Aiputer s scresse

2

Tétdghons portabie [ ]
e Puis confirmez la saisie a l'issue de la complétude des informations d'identité et cliquez
sur suivant

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d’invitation pour les profesionnels requis ¢ Version 1
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4 Recueil de consentement patient

RECHERCHE D'IDENTIT REATION D CONSENTEMENT YPE DE DEMAN

@ ) 1 @ 2 ﬂ v

né(e) le

Consenlement requis

Le patient a-1-l £t€ informé de I'échange de ses données persennelles avec des professionpaiade santé d'autres élablissements, consentant ainsi a racte de télémeédecine 7
1

Retour

5 Sélection du type d’accompagnement

5.1 Le choix du patient seul

s oo 2 o = o N
Q 1 r.s @ " v

HE D'IDEN ALIDATION ENT ACCOMPAGNANT RENEA

Sélection du type d'accompagnement

O
- )

Patient accompagné d'un professionnel de santé

Patient seul

Le patient recevra I'invitation & la téléconsulfation

Le professionnel d

Retour

| ® Maincare Solutions| 5507

= Renseignez son adresse mail, numéro de téléphone et/ou son mail s'affiche (modification
possible) puis « Suivant »

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d’invitation pour les profesionnels requis ¢ Version 1
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#  TLMEHPAD o (i = @ _

Patient seul

Veuillez renseigner un moyen de contact pour le patient

@ m X % | Téléphone du pa .I

© Maincare Solutions | 5507

5.2 Le choix du patient accompagné d’un proche

_ TLMEHPAD o L = e _

a : : ® 2 8

Sélection du type d'accompagnement

00
o % D

Patient seul Patient accompagné d'un proche Patient accompagné d'un professionnel de santé

Retour

© Maincare Solutions | 5.5.0.7

Renseignez les informations de I'accompagnant puis cliquez sur « Suivant » :

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d’invitation pour les profesionnels requis ¢ Version 1
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Patient accompagné d'un
proche

Adresse mail du patient e
Téléphone du patient =

Nom de raccompagnant 3 Q ]

Prénom e faccompagnant

Agresse Mail 0g Faccompagnant % J
Téléphone de accompagnant # J
e @

© Maincare Solutions | §5.07

5.3 Le choix du patient accompagné d’un professionnel de santé

“ feneAn D o E 0 _
= =
8 1 d &) Y
Patient seul Patient accompagné d'un professionnel de santé
t recevra linvitation & la té Le professi recevra linvitation d la
Retour

| ® Maincare Solutions| 5507
]

Recherche du professionnel de santé :

Attention : méme si lidentité du professionnel est connue, cliquez sur « je ne trouve pas le
professionnel »
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a e 0 o = o NN

6 1Y

Patient accompagné d'un
professionnel de santé

Adresse mail du patient

@
& Of !
TES d levrat@nommand-esante fr m
TES o

©Maincare Solulions | 5507

= Alimentation des informations de I'accompagnant puis cliquez sur « Suivant » :

a weeo o = o NN

B

Patient accompagné d'un
professionnel de santé

Adresse mal du patient

@

Téléphone ou patent «

Nom de Faccompagnant 3 TE
Prénom de raccompagnant

Adresse Mail de Faccompagnant # o

Téiépnone de Faccompagnant

. %
e @

€ Maincare Solutions | 55.07

6 Sélection du créneau d’invitation

= Sélection de la date, de I'heure du début du rdv de téléconsultation et de sa durée.

= Pour information, la téléconsultation peut se poursuivre au-dela du créneau initial et la salle de
téléconsultation reste accessible 45 min apreés la fin du créneau.

= La programmation du rdv de téléconsultation est aussi possible

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d’invitation pour les profesionnels requis ¢ Version 1
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Sélectionnez le créneau d'invitation

1 P
nnnnnnnn 0
8 10067022 12,00 Durand 2 ‘s

Sélectionnez le type de rendez-vous

Tekconsutationavec env iviaton (TLMEHPAD) ‘

@ Maincare Sotions | 55.0.7

7 Création du télédossier

# TLMEHPAD o o = ) & TROUPE Mamory

a L o & =
DIDENTIT VALIDATION DE L'IDENTIT INSENTEMENT AL MPAGNAN “RENEAU VALIDATION

DEMO ALIX né(e) le 16/08/1996

Création de I'affaire de téléconsultation

© Maincare Soltions | 5507

7.1 Au cours de la téléconsultation

Au préalable, il faudra autoriser le navigateur a utiliser la caméra et le microphone ou micro-casque
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~ 1 www.norm-uni.fr souhaite X 1] = (7] _
o~ Statut du dossier /9 Pprochaine Consultation ©  paiement ° &
RO = (@) utiliser votre caméra
PP 141883 O Utiliser votre microphone S 3
Autoriser Bloquer oo Salles e

NN N NN R A= -~ )

Formulaires (1)

[ v comicie crpt /7 8

100872022

Type Téibco

7.1.1 Renvoi d’invitation

A ce stade, il est également possible de renvoyer une invitation mail ou sms au patient et a la personne
accompagnant, le cas échéant. Pour cela, cliquez sur : &=

# LA T =

Type de demande € | statut du dossier #%  Prochaine Consultation ©  Paiement © -~
TLC Domiclle @ Nouveau dossier le 10/08/2022 4 12:00 = Configurer Payline
IPPF. 141853 N

——
Formulaires (1)

D tc domice crpt /8

Mes rendez-vous on

+ Création c'un télédossier 10082022 > £ Aujouraul

100872022

> p8) Téléconsutation (TLMEHPAD)
Q
=l e & ¢

B ype) Téiconsultation (TLMEHPAD)
Q DEMO ALIX - 25 ans

¢ o » )
| ©Maincare Solutions | 55.0.7

7.1.2 Contenu du télédossier : la fiche de téléconsultation

Dans la fenétre « Dossier » une fiche de téléconsultation est a disposition lors de la création du
télédossier.
e Unsimple clic dessus permet I'ouverture de ce document :
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Dossier

oA
s’
Ajouter un document x_J
Formulaires (1)
[ tic domicile.crpt <l Z 0

A l'issu de la consultation, cette fiche peut étre :

e Signée :m

e Puis générée au format PDF : B Enregistrer [® Générer PDF

7.1.3 Ajout de document au télédossier

Il est possible d'ajouter des documents (ordonnances, protocoles, compte rendus...) au télédossier,

e Encliquant sur la fonction « Ajouter un document »

e Puis sélectionner le document souhaité au niveau de I'explorateur de votre ordinateur :
~
Dossier x A
Ajouter un document G
PDFs (1)
@ Ouvrir b4
() tic domicile_TEST DEMO ( né TEST )Albg _ v 2 M cerc > Bue > vlo Rechercher dane - Buren
Organiser ~ Mouveau dossier =~ ™M @
Formulaires (1) ) ~ n
& OneDrive 1 _ DOMCPLAIES g ESTAFF
[ tic domicile.crpt e - -
1 Burezu () Matrice de flux T Plaquettes Nes
[E Documents L) ‘w_'_
&l Images
B 7 TELECONSULTATION B TELESOINS
b Musique e ..
B Oojets 30 -
& Telechargements T TLMERPAD JSC oune teunoct
B videos & aw

162 octet(s)
1. Disque local (C) ~$PPT Projet PASS.pptx
Présentation Microsoft Power..
165 actetls

3CX Desktop App
=x Sl Saurces (1) (@ @ 7ccourc
] 132 Ko

—=|. 20210610-MARCHE_202004-BP
u U TLM Matériel Télémédecine....
euille de calcul Microsoft Exc.

= CART (K}
o dinigalss.exe
) 9
G2 Configuration du GALSS.
GIE SESAM Vitale

=~ Projets GCS (P
= SI(5) b

Nom du fichier : ‘ ~ | Tous les fichiers ()

e
= |l estpossible d'apposer une signature sur ces éléments ajoutés (ex : documents, ordonnances,
photos...).
e Pour cela, un téléchargement d'une signature photo (capture/photo d’'une signature) est
nécessaire au préalable :
o Cliquez sur licbne « Paramétres » == en haut a droite de votre écran :
o La fenétre suivante apparait. Cliquez sur « Charger une signature » pour
télécharger la signature depuis votre explorateur de l'ordinateur
a TLMEHPAD

o EPo

Type de demande & paiement

TLC Domicile

@ statut du dossier
@ Nouveau dossier

- #%  prochaine Consultation
Né(e): Aucune consultation de
IPPF: 1418583
Q

s 2= Configurer Payline
planifiée

o ~
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nes

normande.santé

Paramires de Pufilisate ur

Contexte d'utilisation

Veulliez indiquer le contexte dans lequel vous utilisez I'application * oy remy

B * CerC ! images t «

() Je suis requérant S s - m @
'S . < e — — . -
(O Je suis requis ou teleconsultant 3 . L\f . - 3
(O Je suis requérant et requis ou téléconsultant Ao #none . ‘ A = "3
e b G0109 PG, s maigeg Mulrcede  MoooTleal  oUsevigeepng Ot mescale -
() Autre (Exemple - Secretaire ou assistante médicals) o [rre— aapg =age o aw Despng

.

Personnalisation du profil L il
qx = Sty € »
Signature utilisateur s I '“ =1 =
Charger une signature Scramgement: pocking ssbe eviaftong  schemay-AServi weeen
o5 coalleS D620 e ong (5
e
que loen (O}
- 3 Scurees (2
ot CART (1)
~ Proets &S P)

- @ beng v

Nom ou fiver | Towm bes e (44

Eale—s

o Une fois la  signature  téléchargée, <cliquez  sur  «Fermer»

Parameétres de ['utilisateur

Contexte d'utilisation
Veuillez indiquer le contexte dans lequel vous utilisez I'application *

(7 Je suis requérant
() Je suis requis ou téléconsultant

(7 Je suls requérant et requis ou 1€léconsultant|
() Awtre (Exampla - Sacrétaira ou assistante médicale)

Tsiyectan

Personnalisation du profil

Signature utilisataur

/o
Paiement en ligne
Numéro de compte Payline
Facturation des actes de télémédecine
Numéro d'assurance maladie * .
Mumeéro d'assurance maladie
Fermer

o Désormais a chaque document transféré au format PDF dans le télédossier, la
fenétre pop-up suivante apparaitra :

Ajout de document =

Voulez vous appliquer une signature sur le PDF ?

@ nNe pas signer & Appliquer la signature
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Nes

normande.santé

o  Silechoix est fait d«Appliquer la signature » (préalablement téléchargée), celle-
Ci viendra s'apposer sur le document transmis la signature comme illustré ci-
apres:

Téléconsultation a domicile

Ferme le document SANS y
Identité du Patient apposer la signature

Putiort w0 LI inmamant redico-sochel (EHPAD, MAS, .|

Motif de la demande

y »” ; . SIGNE le document et cela sur
Evolution de I'état de santé 8
toutes les pages du document, le

\ cas echeant.
N Puis ferme automatiguement le
Signature déplacable document
o a I'endroit souhaité

sur le document

7.1.4 Envoie de documents vers le patient

= Les fichiers uniquement au format PDF peuvent étre envoyés au patient.

7.14.1 Casn°l
= Au cours de la téléconsultation avec la fonction « Envoyer le document »
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Dossier

- relc-ur[‘? Envoyer le document F

Envoi sécurisé

[ Envoyer le document

normand’e.sante

Le fichier guide-therape web-
GUIDE D'UTILISATEU |} Ziiie i En Shn e s =
bien éié recu par TEST ALBERTINE

7.14.2 Casn®°2
= Atout moment avec la fonction « Envoyer le document » par envoi sécurisé

<4 Envoyer le document i

Envoi sécurisé

Dossier

4= retour

Téléconsultation & domicile

dentité du Pafent

oPar messagerie sécurisée, en effectuant une recherche de destinataire puis en sélectionnant le
professionnel possédant une messagerie sécurisée de santé.

oPar coffre-fort sécurisé en inscrivant I'adresse mail non-sécurisée du patient dans « Destinataires
sélectionnés » puis cliquez sur « Ajouter » et cliquez sur « Envoyer »
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7.2 La fonctionnalité visioconférence de la téléconsultation

Salles

MOBILE TLM L

Invitation d'un participant a la Téléconsultation
Prise de photographies

Changer l'affichage des vignettes
Externalisation de la vidéo

Affichage/Coupure du dispositif vidéo

Coupure du microphone
Activation/Désactivation du partage d'écran
Sortie de la salle

O NS U AWM=

7.3 Fin de téléconsultation

= Pour quitter la téléconsultation, cliquez sur le téléphone rouge a droite de I'écran.
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MOBILE TLML

Pour revenir a I'écran d'accueil, double cliquez sur l'icbne maison bleu en haut a gauche de I'écran

IMPORTANT :

s

Les télédossiers n'ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il
incombe a chaque professionnel de santé participant a une téléconsultation d’assurer la
tracabilité de I'acte en alimentant le systéme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet
médical dans lequel il exerce, de maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier

patient).

7.4 Utilisation de la fonctionnalité Visio SMS

= Depuis la vue d'activité (page principale), accédez a la fonctionnalité Invitation téléphonique.
e Complétude du numéro de téléphone portable du patient ou adresse mail puis invitation
—_ A~

Invitation téléphonique

Veuillez renseigner les coordonnées du participant. Un SMS et/ou un courriel lui seront envoyés afin de vous rejoindre en
téléconsultation.
Vous entrerez automatiguement en téléconsultation.

[t, Téléphone E-ma }

e Accés aux mémes fonctionnalités que lors de la programmation d'une téléconsultation

GU - Création d’'une téléconsultation avec envoi d'invitation pour les profesionnels requis « Version 1

Page 22/22



