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1 Télécharger les applications Therap-e et/ou Norm’uni pro 
Etape 1 :  Ouvrir l’App Store 

 
Etape 2 : Cliquer sur la loupe 

 

Rechercher « Therap‑e » (exactement ce nom) 

dans la barre de recherche. 

 

 
Etape 3 : Cliquer sur « Obtenir »  

 

 

 

  
Etape 5 : Recommencer les étapes 1 à 3 avec 

l’application « Norm’uni pro »  

 

2 1ère connexion sur Therap-e et/ou Norm’uni pro 
Etape 1 : Ouvrir l’application Therap-e 

 

NB : Autorisez Therap-e à vous envoyer des 

notifications    

Etape 2 :  

 

Renseigner l’identifiant et le mot de passe 

avec ceux reçus par email et 

 

Cliquer sur « Me connecter »  

Etape 3 : 

 

Sélectionner le choix de réception du code de 

sécurité (SMS ou email) et  

 

Cliquer sur « Envoyer le code »  
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Etape 4 : Reporter le code à usage unique reçu 

et cliquer sur « Valider » 

 

 
Etape 5 :  

Il est possible de choisir un code PIN, différent 

de 1234 et 0000.  

Ce code vous sera demandé lors de vos 

prochaines connexions  

 

 

Taper le code choisi puis cliquer sur « Valider »  

 

  

 

Etape 6 : Une fois connecté(e), cliquer sur le 

service voulu 

 
Etape 7 : Recommencer les étapes 1 et 5 avec 

l’application « Norm’uni pro » . 

 

 

3 Suite à une 1ère connexion sur Therap-e et/ou Norm’uni pro 
 

Etape 1 : Ouvrir l’application Therap-e 

 
 

Etape 2 :  

 

Indiquer votre code PIN (ou reconnaissance 

faciale si activé précédemment) 

 
 

Etape 3 : Une fois connecté(e), cliquer sur le 

service voulu 

 
Etape 4 : Recommencer les étapes 1 et 2 avec 

l’application « Norm’uni pro » . 

 


