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Version Date Objet de la mise à jour Auteur 

1 16/03/2023 Création PCDP 

2 28/07/2026 Mise à jour L’HARIDON/JOSSET 

1 1ère connexion par OTP 
 

Après l’inscription à Norm’Uni, 

 

 

Deux mails comportant l’identifiant et un 

mot de passe seront envoyés de 

ideodirectory-noreply@norm-uni.fr 

 

 
 

 
 

Se connecter à https://www.norm-uni.fr/ 
 

Sélectionner « Authentification forte » 

 

Indiquer votre identifiant et mot de passe 

fournis 

 

Cocher « par e-mail » puis 

 

Cliquer sur « Recevoir mon code » 

 

 
 

 

Un pop-up prévient de la nécessité de 

changer le mot de passe 
 

Norm’Uni 
1ere connexion/Mot de passe oublié/à modifier 

Fiche pratique 

 

https://www.norm-uni.fr/portail.pro/
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Indiquer le mot de passe reçu par mail dans 

l’encart “ancien mot de passe” 

 

Composer le nouveau mot de passe et le 

confirmer 

 

Répondre au captcha 

 

Attention de bien respecter l’ensemble des 

prérequis précisés 

 

Cliquer sur « Valider » 

 
 

Un message confirmant la prise en compte du 

changement de mot de passe s’affiche  
Un mail automatique est envoyé de eservices-

pro-production-noreply@norm-uni.fr sur la 

boîte mail associée au compte  

2 Mot de passe oublié 
 

Se connecter à https://www.norm-uni.fr/  
 

Sélectionner « Authentification forte »  

 

Cliquer sur « J’ai oublié mon mot de passe » 

 

 
 

Renseigner « Votre identifiant » puis  

 

Répondre au captcha et  

 

Cliquer sur « Valider » 

 

Un message confirmant la demande de changement 

de mot de passe s’affiche 

 

 

mailto:eservices-pro-production-noreply@norm-uni.fr
mailto:eservices-pro-production-noreply@norm-uni.fr
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/


 

 

  

   

 

 

 

 

y  
 1 PUBLIC-PRR03-20260728-V2-FPRA_1ere_connexion_mdp_oublie_ou_a_modifier • 3 

Un mail automatique est envoyé de eservices-pro-

production-noreply@norm-uni.fr sur la boîte mail 

associée au compte 

 

Cliquer sur « Valider » 

 

 

Une page se charge, composer le nouveau mot de 

passe et le confirmer 

 

Attention de bien respecter l’ensemble des prérequis 

précisés 

 

Cliquer sur « Valider » 

 

 
 

Un message confirmant la prise en compte du 

changement de mot de passe s’affiche 

 

 
 

Un mail automatique est envoyé de eservices-pro-

production-noreply@norm-uni.fr sur la boîte mail 

associée au compte  

3 Modifier son mot de passe 
 

Se connecter à https://www.norm-uni.fr/  

et s’authentifier  

Dérouler le menu en allant sur votre nom (en 

haut à droite) puis 

Sélectionner « Mon profil » pour accéder aux 

options du compte 
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En bas de la page, dans la partie « Mon mot 

de passe », renseigner les champs : 

« Ancien mot de passe » 

« Nouveau mot de passe »  

« Confirmation du nouveau mot de passe »  

 

Attention de bien respecter l’ensemble des 

prérequis précisés 

 

Puis cliquer sur « Valider » 

 

Un message confirmant la prise en compte 

du changement de mot de passe s’affiche 

 

 
 

Un mail automatique est envoyé de eservices-

pro-production-noreply@norm-uni.fr sur la 

boîte mail associée au compte  

4 Identifiant oublié 
 

Se connecter à https://www.norm-uni.fr/  
 

Sélectionner « Authentification forte »  

 

Cliquer sur « J’ai oublié mon Identifiant » 

 

 
 

Renseigner l’adresse mail utilisé pour votre 

compte 

 

Répondre au captcha 

 

Cliquer sur « Valider » 
 

 

Un message confirmant la demande de rappel 

d’identifiant s’affiche  

Un mail automatique est envoyé de eservices-pro-

production-noreply@norm-uni.fr sur la boîte mail 

associée au compte 

 

 
Une question ? Un problème technique ? Contacter le support NeS 📞 02 50 53 70 01  

✉️  support@normand-esante.fr 

mailto:eservices-pro-production-noreply@norm-uni.fr
mailto:eservices-pro-production-noreply@norm-uni.fr
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/
mailto:eservices-pro-production-noreply@norm-uni.fr
mailto:eservices-pro-production-noreply@norm-uni.fr
tel:0250537001
mailto:support@normand-esante.fr

