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Le ROR : Contexte et enjeux
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Qu'est-ce que le ROR national ?

Le Répertoire national de l’Offre et des Ressources en santé et accompagnement médico-social 

(ROR) est le référentiel qui collecte, met en qualité et diffuse les données de description de l’offre de 

santé et la disponibilité en lits.

Il s’inscrit dans la stratégie nationale d’amélioration du parcours de santé portée par le Ministère de la 

Santé.
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Quel est le cadre réglementaire régissant le ROR national ?

Le ROR : Référentiel 

socle national 

Décret n°2023-2057 du 

17 novembre 2023

Périmètre et 

confidentialité des 

données

Arrêté du 26 décembre 

2023

• Précise le périmètre exact des structures concernées (ES, ESMS, Ville).
• Définit les trois niveaux de confidentialité des données :

• Données Publiques : Accessibles à tous (adresse, contacts).
• Données Usage restreint : Accessibles aux professionnels de santé

(actes techniques, équipements).
• Données Usage très restreint: Accessibles aux autorités pour le 

pilotage et la régulation (données détaillées du capacitaire de crise).

• Confère au ROR le statut de référentiel national pour l'offre de soins.​​

• Obligation légale pour les structures de santé de décrire leur offre.​​

• Fixe l'obligation de mise à jour annuelle de la description de l'offre.​​
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Qui complète le ROR national ?

Les établissements 

sanitaires (ES) 

Les établissements et 

services médico-sociaux 

(ESMS) 

Les structures de ville
(cabinet libéraux, MSP, 

centres de santé, ...)

Le ROR national est automatiquement alimenté notamment par 2 référentiels clés :

Le RPPS :
Description des 

professionnels (personnes 

physiques) intervenant dans 

le système de santé

Le FINESS :
Description des structures 

(personnes morales) et des 

autorisations d’activités

Le ROR national :
Description des offres de santé 

opérationnelles et de la 

disponibilité en lit

Le ROR est ensuite peuplé par :

Concernant la disponibilité en lits, le ROR est également alimenté par des outils de bed management.
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Quels outils consomment les données du ROR national ?

DES APPLICATIONS D’ORIENTATION

DES APPLICATIONS DE RÉGULATION

DES OUTILS DE COORDINATION

DES APPLICATIONS DE SUIVI DES TENSIONS 

HOSPITALIÈRES/DISPONIBILITÉS DES LITS

DES PLATEFORMES D’INFORMATION AU 

GRAND PUBLIC
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Une meilleure lisibilité de l’offre de 
santé et de la disponibilité en lits et 
places à l’échelle du pays,

Une interopérabilité renforcée avec 

les services numériques en santé, 

Un accès simplifié et unifié pour les 

professionnels autorisés du sanitaire 

et du médico-social. 

Orienter mieux et plus rapidement les 

usagers,

Améliorer la coordination entre les 

professionnels,

Réduire le risque de rupture dans le 

parcours de soins,

Optimiser la gestion des crises 

sanitaires, notamment par la visibilité 

sur la disponibilité des lits.

Quels sont les bénéfices attendus pour établissements ?

Les grands enjeux du ROR Les bénéfices pour les ES et ESMS
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Cas d’usages
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Quels sont les cas d’usages concrets ?

• Si un professionnel doit trouver un établissement pour un patient en perte d'autonomie, il peut

compléter un dossier sur ViaTrajectoire, décrivant les besoins médicaux et d'hébergement du

patient.

• ViaTrajectoire génère une liste

d'établissements répondant aux critères

du patient, en utilisant les données

issues du ROR.

Grâce à ViaTrajectoire, le ROR permet aux 

médecins de trouver rapidement le bon 

établissement pour leurs patients, assurant une 

prise en charge rapide et efficace.

Aider les professionnels à trouver des EHPAD pour les patients en perte d'autonomie.
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Quels sont les cas d’usages concrets ?

• Un parent peut rechercher un psychologue pour enfants sur Santé.fr , un site web public qui propose

un annuaire des offres de santé en France.

• Santé.fr génère une liste de

psychologues correspondant aux critères

de recherche en utilisant les informations

issues du ROR.

Grâce au site Santé.fr, le ROR permet aux 

parents de trouver rapidement les bons 

spécialistes pour leur enfant, ce qui leur fait 

gagner du temps et garantit les meilleures 

options de soins disponibles.

Aider les parents à trouver des psychologues pour enfants à proximité
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Les processus et écrans du ROR national
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Nouveauté > Modèles de saisie : pour guider et 
simplifier la saisie. Les menus déroulants sont 
adaptés au type d’offre concernée

Entités juridiques (EJ)

Etablissements 
géographiques (EG)

Unités élémentaires (UE)

Entités juridiques (EJ)

Etablissements 
géographiques (EG)

Offre opérationnelle

Lieu de réalisation de l’offre
(capacitaire & équipements spécifiques)

ROR national : changements d’arborescence et de sémantique
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Les habilitations dans le ROR
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Prénom NOM

Prénom NOM

Après connexion au ROR national, accédez à la saisie de votre offre de santé par le menu Etablissements 
>  Mes offres ou bien par l’accès rapide sur la page d’accueil

ROR national : mettre à jour son offre de santé
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Après connexion au ROR national, accédez à la saisie de votre offre de santé par le menu Etablissements 
>  Mes offres ou bien par l’accès rapide sur la page d’accueil

ROR national : mettre à jour son offre de santé
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Après connexion au ROR national, accédez à la saisie de votre offre de santé par le menu 
Etablissements >  Mes offres ou bien par l’accès rapide sur la page d’accueil

ROR national : mettre à jour son offre de santé
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Le tableau Mes offres de votre établissement s’affiche et vous permet de mettre à jour 
vos offres opérationnelles

Sélectionner l’offre de votre choix en 
cliquant sur le bouton Détails 

ROR national : mettre à jour son offre de santé
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Une fois l’offre de votre choix sélectionnée, vous pouvez modifier tout ou partie des informations

Rappel de l’ensemble 
des éléments 
composant une offre 
opérationnelle

Nouveauté : pour guider et 
simplifier la saisie, les menus 
déroulants sont adaptés au type 
d’offre concernée

Ne pas oublier de cliquer sur le bouton 
Enregistrer le brouillon afin  de sauvegarder 
les modifications de chaque bloc

ROR national : mettre à jour son offre de santé
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Une fois l’offre de votre choix sélectionnée, vous pouvez 
modifier tout ou partie des informations

Pour se rendre 
directement sur le 
bloc de son choix, 
cliquer dessus

Possibilité de saisir 
jusqu’à cinq 
adresses de 
messagerie 
sécurisée (MSSanté)

Ne pas oublier de cliquer sur le bouton 
Enregistrer le brouillon afin  de sauvegarder 
les modifications de chaque bloc

ROR national
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Une fois l’offre de votre choix sélectionnée, vous pouvez modifier tout ou partie des informations

Ne pas oublier de cliquer sur le 
bouton Valider afin de
sauvegarder & rendre visible 
l’ensemble des modifications de 
l’offre opérationnelle

Message de 
rappel : des 
blocs ont été 
modifiés, l’offre 
doit être validée
afin de
sauvegarder & 
rendre visible 
l’ensemble des 
modifications

Optionnel : les professionnels de santé à 
décrire ici sont uniquement ceux dont les 
expertises ou savoir-faire présentent un 
caractère différenciant pour l’offre 
opérationnelle (ex.: TLE assurée spécifiquement 
par ce professionnel).
Le ROR n’est pas un annuaire de 
professionnels.

ROR national
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Questions & échanges
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Questions & échanges

Nous restons à votre disposition pour 

répondre à vos questions !



contact@normand-esante.fr02 50 53 70 00

Normand'e-Santé (NeS)www.normand-esante.fr

MERCI

Une équipe à votre écoute :

02 50 53 70 02

support@normand-esante.fr

https://www.linkedin.com/company/normand-esante
https://www.normand-esante.fr/
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