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Le ROR : Contexte et enjeux




Qu'est-ce que le ROR national ?

i

NATIONAL

Répertoire
0 Offre

Ressources

Le Répertoire national de I’Offre et des Ressources en santé et accompagnement médico-social
(ROR) est le référentiel qui collecte, met en qualité et diffuse les données de description de I’offre de
santé et la disponibilité en lits.

Il s’inscrit dans la stratégie nationale d’amélioration du parcours de santé portée par le Ministere de la
Santé.



Le ROR : Référentiel
socle national

Décret n°2023-2057 du
17 novembre 2023

Périmetre et
confidentialité des
données

Arrété du 26 décembre
2023

Confére au ROR le statut de référentiel national pour I'offre de soins.
Obligation légale pour les structures de santé de décrire leur offre.
Fixe l'obligation de mise a jour annuelle de la description de I'offre.

Précise le périmetre exact des structures concernées (ES, ESMS, Ville).
Définit les trois niveaux de confidentialité des données :
 Données Publiques : Accessibles a tous (adresse, contacts).
« Données Usage restreint : Accessibles aux professionnels de sante
(actes techniques, équipements).
 Données Usage tres restreint: Accessibles aux autorités pour le
pilotage et la régulation (données détaillées du capacitaire de crise).



Qui complete le ROR national ?

Nnes

normand’e.santé

/

Description des - Description des offres de santé
professionnels (personnes opérationnelles et de la
physiques) intervenant dans disponibilité en lit

le systeme de santé

\ Concernant la disponibilité en lits, le ROR est également alimenté par des outils de bed management.

Le ROR national est automatiquement alimenté notamment par 2 référentiels clés :

Le FINESS :
_ Description des structures
(personnes morales) et des

autorisations d’activités

Le ROR est ensuite peuplé par :

Q Les établissements Q Les établissements et
sanitaires (ES) services medico-sociaux

(ESMS)

Les structures de ville
(cabinet libéraux, MSP,
centres de santé, ...)
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Quels outils consomment les données du ROR nationa

DES APPLICATIONS DE SUIVI DES TENSIONS
HOSPITALIERES/DISPONIBILITES DES LITS

DES APPLICATIONS D’ORIENTATION

W&l rojectoire sy HF santégraphie

e orientation personn

DES PLATEFORMES D’INFORMATION AU
GRAND PUBLIC

SO nll.é.fr

DES APPLICATIONS DE REGULATION

! N
%SMUR{@[} ‘g Service

d‘accés
aux soins

DES OUTILS DE COORDINATION

& santzlien ) eTICSS *

_ . Territoire lnnovant Coordonné Santé Social
La solution eParcowrs d lle-de-France

sssss
HAUTE+DE-FRANCE



Quels sont les bénéfices attendus pour établissements
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Les grands enjeux du ROR

Orienter mieux et plus rapidement les
usagers,

L N Ameéliorer la coordination entre les

professionnels,

Réduire le risque de rupture dans le
parcours de soins,

Optimiser la gestion des crises
sanitaires, notamment par la visibilité
sur la disponibilité des lits.

L ’ rm
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Les bénéfices pour les ES et ESMS

Q

N

Une meilleure lisibilité de Uoffre de
santé et de la disponibilité en lits et
places a l’échelle du pays,

Une interopérabilité renforcée avec
les services numeriqgues en santé,

Un acces simplifié et unifié pour les

professionnels autorisés du sanitaire
et du médico-social. /
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Cas d’'usages
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Quels sont les cas d’usages concrets

Aider les professionnels a trouver des EHPAD pour les patients en perte d'autonomie.

Nes
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W1l rajectoire g

Une orientation personnalisée

» Si un professionnel doit trouver un établissement pour un patient en perte d'autonomie, il peut
compléter un dossier sur ViaTrajectoire, décrivant les besoins médicaux et d'hébergement du

patient.

* ViaTrajectoire  génere une liste
d'établissements répondant aux criteres
du patient, en utilisant les données
issues du ROR.

Grace a ViaTrajectoire, le ROR permet aux
médecins de trouver rapidement le bon
établissement pour leurs patients, assurant une
prise en charge rapide et efficace.

Besoin d'aide?

Accueil

Qui sommes-nous ?

CRITERES DE RECHERCHE

Critéres de localisation

Code postal - Ville \ 31100 - TOULOUSE | |

Nom de L'établi

Distance ‘ 20km |+ |

Type d'hébergement

Types d'hébergements Démarches

Aides sociales

ILexiste plus de 50 résultats mais seuls les 50 premiers sont affichés. Vous pouvez affiner votre recherche pour voir

Permanent
Temporaire

Tarification

Accueil de jour
Accueil de nuit
Accueil séquentiel

Etablissement habilité
a l'aide sociale

Tous les établissements v

Compris entre 0 et 7500 euros par mois

Caisse réservataire ‘ Aucune -|

Tarifs
Affiliation
Prestations
Confort
Soins

Lancer la recherche

EHPAD MAURICE GARRIGOU
31000 - TOULOUSE
n ., Téléphone : 05 34 45 4510

|| "y
n " lI

“_\

Type d'établissement : EHPAD

Hébergements proposés :
Permanent avec aide sociale
Permanent sans aide sociale

Etablissement habilité a Laide sociale : Oui
Habilité APL : Non communiqué.

RESID. AUTONOMIE JEANNE MARIE DESCLAUX - TOULOUSE

31000 - TOULOUSE
™~ Téléphone: 0534454510

n
1 Iy ,
ﬂ:. 11« Typedétablissement : Résidences autonomie
WIS ——==_ § Hébergements proposés :
Permanent (F1, Flbis, F2) sans aide sociale

Etablissement habilité 3 L'aide sociale : Non
Habilité APL : Qui

L . Site i lier v 307

d'autres établissements.

Trier par :| Proximité (vol d'ciseau) v

0.3km

0.3km

Informations

Vous étes actuellement en train de
consulter lannuaire des
établissements d'hébergement pour
personnes agées.

Les informations disponibles sont
renseignées par les établissements
sous leur unique responsabilité.

Les distances sont affichées a vol
d'oiseau.

Pour accéder a la liste des

départements qui utilisent
ViaTrajectoire, veuillez cliquer ici
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Quels sont les cas d’usages concrets ?

”
Aider les parents a trouver des psychologues pour enfants a proximité Sontef,

« Un parent peut rechercher un psychologue pour enfants sur Santé.fr , un site web public qui propose
un annuaire des offres de santé en France.

C ) & santefr/recherche; louse%2C%20Haut @ @ a e
yd Ve Y - ACN ACN PRIO PASS SAS ROR NEWS C,!nbeva\:leck
« Santé.fr génere une liste de e —
. ?;N('A?s( Scnfe_" Ear e @  Q Toulouse Hauts-Garonne @ n = o
psychologues correspondant aux criteres
de recherche en utilisant les informations ~ P U -
. Résultats pour « psychologue 4 i Montrabé
ISsues du ROR pédiatrique » de 1a 14 sur 14 ; ATy @ i
% i

Voir tous les services Chlomiers \ o
% Z::::Ocasm Doumergue 3130 Balma b omaTole RS L A Wni WNW% S
B R N
Grace au site Santé.fr, le ROR permetaux o Al %
parents de trouver rapidement les bons o i S S “Q
spécialistes pour leur enfant, ce qui leur fait F B\ P 7
9. V

gagner du temps et garantit les meilleures
options de soins disponibles.

SAIT-SikoN

il es
© 134 Route d'Espagne, 31100 Toulouse ¥
seLl e
© 0561437777 { @ f @ g‘
J MONLONG 2
Y ALLER /
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Les processus et écrans du ROR national
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ROR national : changements d’arborescence et de sémantique (k2

NATIONAL
Q R o R Repertolre
Ressnurces

Entités juridiques (EJ) Entités juridiques (EJ)

Etablissements
géographiques (EG)

Etablissements
géographiques (EG)

Unités élémentaires (UE) Q Offre opérationnelle

> Lieu de réalisation de I'offre
(capacitaire & équipements spécifiques)

Nouveauté > Modeéles de saisie : pour guider et
simplifier la saisie. Les menus déroulants sont
adaptés au type d'offre concernée

14



LES FONCTIONNALITES
AUXQUELLES
J'AI ACCES :

Etablissement géographique :
« Modification (hors FINESS)

Les habilitations dans le ROR

RESPONSABLE DE STRUCTURE

En tant que responsable de structure,

globalement j"ai la possibilité de tout gérer sur
mon périmétre, que ce soit sur les offres, les
lieux, les professionnels, les organisations
internes ou encore le capacitaire.

Néanmoins je peux déléguer certaines tiches
pour me concentrer sur les actions sur laquelie je
suis le seul gestionnaire : la validation des offres

PORTEUR D’OFFRE

En tant que porteur d'offre, je
peux créer et modifier une
offre, mais je dois demander sa
validation au responsable de
structure. Je peux également

modifier le lien entre l'offre, les
organisations internes (Ol) et
les EG mais aussi entre les
offres et les lieux.

Organisations internes, Offre, Lieu, Professionnel :

« Création
« Modification
« Validation de I'offre

* Modification du lien entre l'offre, I'Ol ou I'EG
* Modification du lien entre I'offre et le lieu

Disponibilité en lits/places:
* Modification

Anomalie (sur les données FINESS) :
+ Création
* Modification

Nes

L]
normand’e.santé
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ROR national : mettre & jour son offre de santé =

Apres connexion au ROR national, accédez a la saisie de votre offre de santé par le menu Etablissements
> Mes offres ou bien par I'acces rapide sur la page d'accuell

EXN Répertoire Offre Ressources
DF La SAmeTE wariowaL national
DE LA SANTE, DES FAMILLE = TIoHAL . )
DE CAUTONGMIE 5 i R o R Bifpertoire . Q Recherche @& Prénom NOM G Déconnexion
ET DES PERSONNES HANDICAPEES W = Ressources Agence du Numérique en Santé
Libertd
Capacitaire » Lieux v Professionnels
Accueil Etablissements ~ Capacitaire Lieux ~ Professionnels
Capacitaire en lits (sanitaire)
. Mes Entités Juridiques (EJ)
Accueil

Capacitaire en places (sanitaire)
Mes Etablissements Géographiques (EG)

Capacitaire en places (médico-social) v
Mes offres

Bienvenue, prenom NOM

Vous étes maintenant connecté sur votre espace ROR.
Que souhaitez-vous faire avjourd'hui ?

Mes acces rapides

17
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ROR national : mettre a jour son offre de santé

Apres connexion au ROR national, accédez a la saisie de votre offre de santé par le menu Etablissements
> Mes offres ou bien par I'acces rapide sur la page d'accuell

N Répertoire Offre Ressources

MINISTERE &

DE LA SANTE, DES FAMILLES, n narionaL national .

DE LAUTONOMIE Qii R o R A ners . Q Recherche @ Prénom NOM [ Déconnexion
ET DES PERSONNES HANDICAPEES =~ N = ressources Agence du Numérique en Santé

=8

Accueil Etablissements ~ Capacitaire v Lieux v Professionnels

Aecuci Mes Entités Juridiques (E))

Mes Etablissements Géographiques (EG)

Mes offres

Bienvenue, rrenom NOM

Vous étes maintenant connecté sur votre espace ROR. ' \
) ’

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

Mes acces rapides

I -' F. |3|:I.-

Actions en attente Mes établissements Mon capacitaire
Brovuillons, relectures Consulter et modifier mes EJ et Saisir ou modifier le capacitaire
vérification et anomalies mes EG. de mon établissement.

i 7 K 18
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ROR national : mettre a jour son offre de santé

Apres connexion au ROR national, accédez a la saisie de votre offre de santé par le menu
Etablissements > Mes offres ou bien par I'acces rapide sur la page d’accueil

En Répertoire Offre Ressources

MINISTERE o

DE LA SANTE, DES FAMILLE n umoww, national

DE LAUTONOMIE s Qii R 0 R Biperiaire X Q Recherche @ Prénom NOM = Déconnexion
ET DES PERSONNES HANDICAPEES i Ressources Agence du Numérique en Santé

Eiberes
Egaie.
Frats e

“% Etablissements ~ Capacitaire ~ Lieux ~ Professionnels

frer s Mes Entités Juridigues (EJ)

Mes Etablissements Géographiques (EG)

.
Bidrrverroe-rremmorh NOM

Vous étes maintenant connecté sur votre espace ROR. ' \
) ’

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

A S
Mes acces rapides
= -
, Etablissements
—
1 * leq
|

B 2
Mes Entités Mes Etablissements Mes offres
IUrIdI ves (£ Séographigues (E Retrouvez ici les offres de votre

Actions en attente Mes établissements Mon capacitaire Retrouvez ici les Entités Retrouvez ici les Etablissements périméatre
Juridiques de votre périmatre Géographiques de votre /g

Brouillons, relectures Consulter et modifier mes EJ et Saisir ou modifier le capacitaire périmetre

vérification et anomalies mes EG. de mon établissement. N N

> > B
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ROR national : mettre a jour son offre de santé

Le tableau Mes offres de votre établissement s'affiche et vous permet de mettre a jour
vos offres opérationnelles

Mes offres

Sélectionner |'offre de votre choix en
Créer une offre + . P .
_ cliquant sur le bouton Détails [ .

Nom de l'offra Type Actions
Accueil > ETAB HEBERGEANT DES PERSONMES AGEES DEPENDANTES > EHPAD 3 HE i Sortie d'
EHPAD
- . . 1 . . .
HT-SH (Hébergement Temporaire en Sortie d'hospitalisation)
Hébergement Permanent Offre Détails = ¢ Retour 3 EHPAD
Hébergement Temporaire Offre Détails =
Eléments de votre offre
Informations générales
Unité Protégéa HP Offre Détails = Informations générales Nom de 'offre: HT-SH (Hébergement Temporaire en Sortie
d'hospitalisation)
Champ d'activité : Médico-social (MS)
[El Accueil et prise en charge o .
HT.5H (Hébergement Temporaire en Sortie d"hospitalisation) Offre Détails Rattachement organisationnel EHPAD
Modéle de saisie : 307/04
o Patientdle —
Unité sensible : NON
PASA (Pale d'Activités et de Soins Adaptés) Offre Détails » @ Spécificitds de loffre dates, etc) .
[ Adresses MSSanté
Unité Protégée HP Offre Détails
% Contacts
Accueil et prise en charge
& Horaes Type dioffre Heb t Temporaire d (dont HTSH)
. . pe H ébergement Temporaire d'urgence (dont HT-
Résultats 21- 29 sur 29 Nombre de “g 20 parpage ~ Mode de prise en charge : Hébergement (accueil jour et nuit)
f& Professionnels
Secteurs psychiatriques : Non renseigné
[ < Page précédente 1 n Page suivante > 2l 1 L e réasation ilitations aux soins sans : HON
Temporalité d'accueil : Temporaire
‘Ouverture annuelle Année compléte (365 jours par an)
Mndalitde d'arenail - Non rancaiond

20
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ROR national : mettre a jour son offre de santé

Une fois I'offre de votre choix sélectionnée, vous pouvez modifier tout ou partie des informations

Rappel de 'ensemble
des éléments
composant une offre
opérationnelle

Eléments de votre offre

B Informations générales

[ Accueil et prise en charge

% Patientéle

[ spécificités de I'offre

[ Adresses MSSanté

%, Contacts

f Horaires

2 Professionnels

12 Lieux de réalisation

Informations générales

Nom de |'effre : HT-5H (Hébengement Temporaire en Sortie
d'hespitalisation) P .
Champ dactivi Mo social (M) Nouveauté : pour guider et
Rattachement organisationnel EHPAD simplifier la saisie, les menus
Modile de saisie 07/04 - déroulants sont adaptés au type
Unité sensible : N Patientele d’offre concernée
Informations complémentaires (identifiants techniques, dates, etc.) - Les champs marqués d'un astérisque () sont obligatoires.

Public(s) pris en charge *

ACCUE" et prise en charge Personnes agées en perte d'autonomie (PA) et aidants ~

\ Personnes agées en perte d'autonomie (PA) et aidants )
Type d'offre : Hébergement Temporaire d'urgence (dont HT-SH) — -

Age minimum Age maximum
Mode de prise en charge : Hébergement (accueil jour et nuit)

L. . Age minimum * Unité d'age minimum *  Age maximum * Unité d'age maximum *
Secteurs psychiatriques : Non renseigne
Habilitations aux soins sans consentement : NON 60 an = 120 an &
Temporalité d'accueil : Temporaire
Ouverture annuelle : Année compléte (365 jours par an)
Modalités d'accueil : Non renseigné A EElE &
Patientale Ne pas oublier de cliquer sur le bouton
Public(s) pris en charge : Personnes 3gées en perte d'autonorMe (TA) © EnregIStrer Ie brOL""On afln de Sauvegarder
aidants les modifications de chaque bloc

Age minimum : 60 ans rormer X
Age maximum: 120ans i Modifications enregistrées !

Les modifications dans ce bloc sont bien enregistrées.
Souhaitez-vous medifier d'autres éléments dans votre offre ou avez-
vOUS terminé ?

Continuer a modifier 2 1
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ROR national

Une fois I'offre de votre choix sélectionnée, vous pouvez
modifier tout ou partie des informations

Contacts

Lo champs marnquds ofun ashéskogee (%) sont cbiigatoies.

Contact 1

Eléments de votre offre o v sarie o 10 contacts lférenia
Pour se rendre Spécificités de I'offre Type de contact
dlreCtement Su'r Ie [ Informations générales Activités # Service H Personne physique I
bIOC de son ChO|X, Activités opérationnelles : g en —menp = —n - d'UTgENICE Ak 2
. Hébergement temporaire d'urgence en sortie Nature du . Corfidentiaie dis .
cliquer dessus 1 Accueil ot prise en charge drhospitalis e Confdenises ducortact *
Admission Mccis Bbre
2 Pationtale Spécialisations
Actes spécifiques : Acceptation d'animaux aidants ou de compagnie Dieseription du contact faouttatif)
[ Spécificités de I'offre
Coordonndas
[ Adresses MSSanté e ackreme mruaid o 3 L bl appvim: progts ¥ eoordomnées diffememies pour oo czniac
% Contacts Adresses MSSanté ‘Comtonnge-1
I s, . Type de coordonnés * Coordonnés *
¥ Horaires Aucune adresse MSsanté renseignée. Séectionner une option
Cliquez sur le bouton "Modifier" pour ajouter une ou plusieurs adresses MSSanté. | rahane mable
| Tééphane fise
Qe o - : ! s i verten
Possibilité de saisir S e ; L . |
. N . 1€l Lieux de réalisati Télémpie
jusqu’a cinq o J
adresses de
. Ajouter enc coordonnde
messagerie Contacts
sécurisée (MSSanté) S
! Ajputer ncontace + [T T—

Enregistrer le brovillon B

Ne pas oublier de cliquer sur le bouton
A Enregistrer le brouillon afin de sauvegarder
les modifications de chaque bloc
22



ROR national rnes

Une fois I'offre de votre choix sélectionnée, vous pouvez modifier tout ou partie des informations

Optionnel : les professionnels de santé a
Eléments de votre offre décrire ici sont uniquement ceux dont les

Horaires et fermetures . . . <
expertises ou savoir-faire présentent un
© Avalider e " N rry- . '
; : caractere différenciant pour |'offre
/ B Informations générales Aucun horaire renseigné. l opérationnelle (ex: TLE assurée spécifiquement

par ce professionnel).

Message de B Accusi et prise an charge L Le ROR n’est pas un annuaire de
rappel : des professionnels.
blocs ont été i Patientele
modifiés, I'offre @ Spécificités de F'offre Professionnels de santé rattachés a cette offre
doit étre validée . -
afin de B Adresses MSSanté ! |
sauvegarder & : Rien a voir pour l'instant.
. . %, Contacts :
rendre visible
I'ensemble des B Moies

modifications

A& Professionnels

Lieux de réalisation de I'offre Modifier i i
& Lt do staion Ne pas oublier de cliquer sur le
Action

- e bouton Valider afin de N
S . s':auvegarder & renc!rg V|§|ble

I'ensemble des modifications de
I'offre opérationnelle

J'ai relu I'offre et je la valide.
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Questions & échanges
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Questions & echanges

Nous restons a votre disposition pour
repondre a vos questions !
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