ENR

MINISTERE \ ‘ Q
DU TRAVAIL [ b »
DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Lidersé
Egalité
Fratermité

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

La fransformation commence ici @

QU’EST-CE QUE LE ROR

Le Répertoire national de I’'Offre et des Ressources en
santé et accompagnement médico-social (ROR) est
'outil qui centralise les données de description de
I’offre de santé des :

Etablissements Etablissements Structures de
sanitaires et services ville dont les
cabinets libéraux

meédico-sociaux

Sur I’'ensemble du territoire national
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QUI EST LE REFERENT CAPACITAIRE?

Quel est son profil ?

Dansles ES: Dans les ESMS :
¢ Gestionnaire de lits e Gestionnaire de places
e Directeur de péle; e Directeur
e Chefde service; d’établissement ou de
e Contrbleur de service;
gestion; e Assistant de direction;
Reférent qualité ; Administrateur
e Responsable (siege)...
informatique / SIH...

Quelles compétences et facilités a-t-il ?

Connaissance des dispositifs d’hébergement
— . etd’accueil et de I'organisation interne de
I’établissement.

Aisance avec les outils informatiques

Capacité a se coordonner avec le personnel
compétent pour recueillir les informations
liees a ses offres

Connaissance des plans de gestion de
crises(urgence, plan blanc,..).

Tout savoir sur le référent du capacitaire
Etablissements Sanitaires et Etablissements & Structures Medico-sociales

QUELS SONT
SES ROLES ?
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Outil de bed management

Renseigner la capacité
d’accueil et
d’hébergement du
service / pble / structure.

Coordonner le recueil des
informations avec les
équipes compétentes
(urgence, reanimation,
soin continu intensif).

Mettre a jour
’occupation des lits et
places en fonction des
exigences en vigueur

Acteur essentiel en
gestion de crise, il assure
la prise en charge des
demandes d’urgence et
I’adaptation aux pics
d’hospitalisation gréace a
une capacité
exceptionnelle de
mobilisation et de
coordination.

La saisie des données du
capacitaire peut étre
egalement réalisée de
maniere automatique par un
outil de bed management,
suivant la strategie regionale
choisie.

(x Plus d’informations sur esante.gouv.fr

+ certaines offres peut étre partagee

COMMENT S’ORG'AI"IISE
LA MISSION DU REFERENT ?

A quelle fréquence le référent offre doit-il

mettre a jour les données du capacitaire?

* En cas d’'urgence, les capacités en urgence,
réanimation et soins continus sont mises a jour
au moins trois fois par jour voire en temps
réel si possible.

* Hors situation critique, les informations sont
actualisées réguliérement pour refléter les
évolutions des disponibilités.

Combien de référents sont présents dans
une structure ?

T <— 177777
1 a X référents
suivant la taille de la structure

Il est conseillé d’avoir au moins 2 référents
pour assurer la pérennité de la mise a jour
des données en cas d’absence de 'un
d’entre eux.

Combien de lieux sont gérées par un
référent ?

> En moyenne 1a 15 lieux
A noter que la responsabilité de

entre plusieurs référents.

T\L

) vy

/

ressources a I’échelle
régionale. Son rble est

places disponibles, assure une prise

LA E-SANTE
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QUELLES OBLIGATIONS POUR LES ETABLISSEMENTS ?

Le Décret n° 2023-1057, du 17 novembre 2023 donne le cadre réeglementaire du
ROR. Il mentionne notamment I'obligation pour les établissements sanitaires
ainsi que les structures et services médico-sociaux de maintenir a jour leurs
données dans le ROR.
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Il pose le ROR en tant que référentiel socle, pour fournir des données aux services numérique
utilisés par les intervenants en santé et usagers (Santeé.fr, ViaTrajectoire, etc.). Les structures
sanitaires, meédico-sociales et de ville doivent s’y décrire et mettre a jour leurs informations au
moins une fois par an.

De ce fait, des référents ROR doivent étre identifiés
au sein des structures pour décrire les offres de
santé.

POURQUOI LE ROLE DU
REFERENT EST SI

IMPORTANT ? COMMENT LE REFERENT EST-IL

[y ACCOMPAGNE ?

Pour sa structure...

Pour sa structure, il assure une
gestion fluide des lits et places,
évite la saturation et améliore la
prise en Charge. Son action permet Dés l'ouverture de compte, le GRADeS pourra
d’identifier rapidement les lits et proposer une formation pour monter en
places disponibles pour une compeétences sur le ROR, en fonction du besoin
meilleure réactivité en cas remonte par le reféerent.

d’urgence.

Une formation lui est-elle proposée ?

Sur quelles ressources peut-il se reposer ?

Pour le GRADeS et ’ARS de sa

région... X fiches pas a pas

[l fournit des données X tutos vidéos

précises en temps reel,
facilitant la prise de décision
et 'optimisation des

Qui contacter en cas de
question ?

essentiel pour anticiper les
tensions et gérer
efficacement les crises.

En cas de question sur le ROR ou le
role du référent, le référent
contacte le GRADeS de sa région a

% Pour les usagers ’adresse suivante:

Il garantit un acces

plus rapide aux lits et aux En cas de probléeme lors de la

saisie de votre offre : il contacte le

en charge adaptée et ameéliore leur support.

parcours en évitant les ruptures



https://esante.gouv.fr/
https://esante.gouv.fr/
https://www.linkedin.com/company/agence-du-numerique-en-sante/
https://x.com/esante_gouv_fr
https://www.youtube.com/channel/UCd1zuSaU5cE1lRCpwv_HSMA
https://esante.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048424829

