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1 Description

Le service de messagerie sécurisée avec l|'application MSSProWeb est divisé en plusieurs
services offrant a l'utilisateur diverses fonctionnalités. Chaque service est autonome, mais peut
également interagir avec les autres pour optimiser la rapidité, l'interface et la logique

d'utilisation.

2 Connexion a la Messagerie Sécurisée de Santé via OTP mail

2.1 Connexion

Depuis le navigateur, se rendre sur UURL : hitps:/mail.mss.norm-uni.fr/MSSProWeb/login
Saisir votre identifiant et le mot de passe fournis par le référent MSSanté de votre structure.

org.prenom.nom@nom de domaine

Mot de passe oublié ?

Authentification a deux facteurs :

) SMS () Google Authenticator

Connexion

s'identifier avec
‘- PRO SANTE CONNECT

Un service du ministére chargé de la Santé

Dans la partie “Authentification a deux facteurs” :

O
normand’e.santé

Laissez le mode de réception sélectionné sur “Email”. Un code OTP vous sera envoyé sur votre
email de notification renseigné lors de la création de votre acces a la Bal MSSanté.
Cliquez sur le bouton “Connexion”

Vérification par double authentification
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https://mail.mss.norm-uni.fr/MSSProWeb/login

Depuis votre messagerie professionnelle ou autre, récupérez le code OTP recu.

Connexion a votre compte MSSanté

@ noreply@norm-uni.fr
A

Bonjour

Pour vous connecter sur votre compte MSSanté org.prenom.nom@domaine
veuillez saisir le code suivant :

175373

Cordialement,
Le serveur MSSPRO

Renseignez la fenétre Pop-Up d'authentification avec le code OTP recu.

Vérification par double authentification

Cliquez sur le bouton “Ok” afin d’accéder a votre messagerie.

(M3SSPra\VeD) i ity

Messageric

Ml Assia Ferrane o

o - [

& v =m=
PBrincipale (18376)  Gbjet
suite test
REA teat
test

Compte rendu Therap-e:

ndu Therap-&
ol
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2.2 Réinitialisation de votre mot de passe
Afin de changer votre mot de passe, il faut cliquer sur « Mot de passe oublié » sur la page de connexion.
Une boite de dialogue va s’ouvrir ou vous allez renseigner votre identifiant de connexion.

Demande de réinitialisation du mot de passe x

@ Adresse email cu Identifiant de BAL ORG

Lorsque vous validez et envoyez la demande, vous allez recevoir un lien de réinitialisation sur votre
adresse électronique de notification.
A Uouverture du lien, vous allez étre redirigé sur la page de connexion avec le dialogue ci-dessous.

Ici, vous devez renseigner votre identifiant de connexion. Ensuite il vous est demandé d’entrer votre
nouveau mot de passe, et de le confirmer. Vous allez recevoir une pop-up/message en bas de l'écran
vous annongant le retour de la procédure.

Réinitialisation du mot de passe

Volre igentifiant de connexion MSSanté*
org.assia mssante.fr| o

Votre nouveau mot de passe*

’Vérlllcallon du nouveau mot de passe*

8 caractives minimum, pos despace. ou moins un chiffre et une minuscule
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3 Connexion a la Messagerie Sécurisée de Santé via « PRO
SANTE CONNECT »

Depuis le navigateur, se rendre sur UURL : https://mail.mss.norm-uni.fr/MSSProWeb/login

3.1 Carte CPS

Insérez votre carte CPS dans le lecteur de carte et cliquez sur « PRO SANTE CONNECT »

(MSSPTEWeB) o =17 | )

dresse amall ou kentflam de bal ORG!

Mint di pasan’

bt fo panna 2oz

AgFwriiwabee @ dvee lede g k
@ Emal (D) aMe (T Gecge sohemie
Cunmsxins

o

s'idenifior avor
PRO SANTE CONNECT

N s i charpl

Retrouvaz MESFRO suUr votre mobile

Sur la fenétre Pop-Up, sélectionnez votre carte et cliquez sur « ok »

Sélectionner un certificat pour I'authentification
Le site wallet.esw.esante.gouv.frd443 a besoin de vos informations

d'identification :

i) 3140028093/R124
AC IGC-5ANTE STANDARD PERSONNES

Annuler
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Renseignez la fenétre Pop-Up avec votre code de carte CPS et cliquez sur « valider »

PRO SANTE CONNECT
0 Un service du miniskére chorgs da la Santé

Saisissez votre Code Parteur

Il vous reste 3 tentative(s) pour la carte CPS3v3-3100422868

e
e

v5.1.9 84b - v03.08.00 84b

Si vous avez acces a plusieurs BAL MSSanté, la liste des BALs s’affiche, il faut sélectionner une BAL et
cliquez sur le bouton « connexion » afin d’'accéder a votre messagerie.

a2 grades.nes@nes mssante. fr

& grades2 nes@nes.mssante.fr

a2 lestl2@normandie.mssante.fr

3 mas@adseam.mssante.fr

s« cdv(@normandie.mssante.fr

aa mssante.fr

23: b76000@pharmacie-normandie. mssante. fr
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Connexion a la boite aux lettres organisationnelle

M‘ Web fi} Assia Ferrane

Messagerie

o 7

<

Principale (18376)  Objet De

suite test SAD Falaise 11/07/2024 14:48
REA :test @normandie.mssante.fr 05/07/2024 12:38
test C wormandie. mssante.fr 27/06/2024 14:54
Brouillons Compte rendu Therap-e: nepasrepondre. therap-e@suiv-e.mssante.ir 17/06/2024 14:20
test sad.leloupblanc@normandie.mssante.fr 15/04/2024 12:20
test ehpad.ra ormandie mssante fr 11/04/2024 10:43

En

Compte rendu Therap-e: nepasrepondre. therap-e iv-e.mssante.fr 07/04/2 19:47

Re: test envoi Grades normand'e-sante

3.2 Carte e-CPS
Cliquez sur « PRO SANTE CONNECT »

Y all o
Mot de passe®
W 2e panna b b
b oo i e Tateas k

O aMs (O genge Adhemiea
Cunnsxios

-

i «'wdanifior gwec
j_ @ PRSMCUNNECT

Ratrouvez MSSFRO sur votre mobile




Indiquez votre identifiant RPPS/RPPS+ et cliquez sur « se connecter avec e-CPS ».

Connectez-vous

Applcation e-CPS

Iapplication mobile e-CPS

(0]

SE CONNECTER AVEC E-CPS

Déverrouillez votre e-CPS sur votre téléphone et indiquez le code d’Authentification qui s’affiche
votre PC.

Authentification

Vérification de votre identité en 2 étapes

Apreés avoir accepté la notification ou ouvert I'application e-CPS, validez la demande
d'authentification sur votre téléphone portable, en réalisant les actions suivantes :

o Saisie de votre mot de passe

e Sélection du code affiché ci-dessous parmi les trois codes proposés

95

Il vous reste 116 secondes pour valider votre demande d'authentification

Quitter I'authentification

Connexion a la boite aux lettres organisationnelle.

(MSSPrEWeD) = [~
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4 Les fonctionnalités par service

Le service est divisé en cing parties, et voici un schéma représentatif :

La zone d’onglets

La barre d’'interactions

Dossiers

Liste des mails

Visualisation du mail

(MSSPraWeb) MeS & ik | -

Messagerie

o 7 - []
v =
Principale (7) Objet
XDM/1.0/DDM+CR de télé-médecine (télé-consultation) DEMONSTRATION TEST 04/01...
XDM/1.0/DDM+CR de télé-médecine (télé-consultation) SEVESTRE NES 07/02/1986
XDM/1.0/DDMYCR de télé-médecine (télé-consultation) SEVESTRE NES 07/02/1986
XDM/1.0/DDM+CR de télé-médecine (télé-consultation) SEVESTRE NES 07/02/1986

Compte rendu Therap-e:
Compte rendu Therap-e:

La zone d'onglets

De

nepasrepandre. therap-e@suiv-e.mssante.fr
nepasrepandre. therap-e@eulv-e msgante.fr
nepasrepondre. therap-e@suiv-e.mssante.fr

nepasrepandre. therap-e@sulv-e.mssante.fr

HEB Assia Ferrane «stmani mentesr~ (@) 525 @

Recherche dans "Principale

v |1-z50e3

Accueille toutes les pages de rédaction et de visualisation des mails. Chaque onglet peut étre fermé en
cliquant sur la croix située dans son coin droit. Cependant, l'onglet "Messagerie” est le seul qui ne peut

pas étre fermé.

La barre d’interactions

La barre d’interactions est subdivisée en deux parties : les boutons d’interactions et la barre de

recherche dans le dossier actif.

@ Recherche avancée : Permet de spécifier des champs dans lesquels effectuer la recherche.



e Rafraichir les données : permet de mettre a jour la liste des mails.

o Nouveau message : permet d’ouvrir un onglet de rédaction de mail.
6 Supprimer : supprime le mail ou les mails sélectionnés.

0 Déplacer vers : permet de déplacer les mails sélectionnés dans le dossier souhaité, Cela
ouvre un dialogue de sélection du dossier de destination.

La zone des dossiers
Dans cet espace, vous sélectionnez le dossier de messagerie. Par exemple, vous pouvez sélectionner le
dossier « Boite de réception », ainsi, la liste des mails présentés dans l'espace Liste des mails appartient
au dossier « Boite de réception ».

3% . it ,
Indique le pourcentage d'utilisation de lespace de stockage de votre
messagerie.

La liste des mails
La liste des mails affiche l'objet, l'expéditeur, la date et la présence éventuelle de piéces jointes pour
tous les mails recus dans le dossier sélectionné.
En haut de cette liste, vous trouverez plusieurs boutons :

< Permet de cacher/montrer la liste des dossiers.

&

Permet de mettre tous les messages en Lu.

L’affichage de mails
Sur la partie supérieure gauche, se trouvent l'objet du mail, U'expéditeur et la date de réception.
Sur la partie supérieure droite, se trouvent les boutons d’interactions :

Répondre a l'expéditeur

Répondre a tous

_) Transférer le mail
& Ouvrir dans un onglet

E Permet de mettre ce message en non lu.
La partie centrale est composée du contenu du message.
La partie inférieure rassemble U'ensemble des pieces-jointes liées au mail sélectionné.

Annuaire des contacts

Le service de gestion d’annuaire de contacts est un service secondaire a la messagerie sécurisée. Dans
ce service, vous pouvez effectuer des recherches quelconques ou trés détaillées et conserver des
contacts dans des groupes.

La barre d’interactions

Les groupes La liste des Détails du

contacts contact
Sélectionné




Q

o 1-28001

IL est possible de constituer son carnet d’adresse en créant un groupe de contacts en cliquant sur licéne

suivante E qui se trouve dans la barre d’interaction.

iR Assia Ferrane <a76o0o@pharmacie
=

Détails

Création d'un groupe

Créer un groupe Ajouter un groupe existant

Nom du groupe*

Dans la barre de recherche, il est possible de rechercher un professionnel ou un établissement et
d’enregistrer le contact. Avec un clic droit vous pouvez soit écrire un mail ou rajouter l'adresse mail
MSSanté a un groupe existant.



fR Assia Ferrane <o
Y chu rouen

Recherche : chu rouen

S 3]

B3 ChuRouen Envoyer un mail

CHU ROUEN

Ba ChuRouen X addictologie.secretariat@chu-rouen.mssante.fr I
Copier dans un groupe
1 R DE GERMONT ROUEN CEDEX 8

B ChuRouen Rouen 76031

Bz ChuRouen Responsable - BAGUET Alexandre
Ba ChuRouen Typede BAL: ORG

B ChuRouen ADDICTOLOGIE, secretariat
Bg ChuRouen
Ba ChuRouen
g ChuRouen
B ChuRouen
Ea ChuRouen
Ba ChuRouen
Ba ChuRouen
Ba ChuRouen
Ba ChuRouen
B ChuRouen

Ea ChuRouen

La recherche avancée et les recherches enregistrées
La recherche avancée est disponible lors de la rédaction d’'un mail dans le service de Messagerie et est
similaire a celle utilisée dans UAnnuaire rapide.

SS uu rm o VA.6.005 | il {2 Assia Ferrane <7¢000gphamacie-nomandiemssanterr= (@)

Messagerie Nouveau Message #1 X

[ 1] ®E cel Répondre a

Priorité

Identite Normale [] Demander un avis de réception [] Notification d‘état de distribution

© o Alv A~ Av B I

Envoyer @ Joindre un fichier

Il faut cliquer sur l'annuaire en haut a gauche, ensuite MSSanté, et renseigner dans les critéres de
recherche les informations du professionnel ou de l'établissement puis cliquer sur « Enregistrer la
recherche ».



v Annuaire

Recherche avancée

Annuaires

MSSANTE

Identifiant de structure

-
Toutes

o= -8 dEHe @A B

122
6/05/2025

Télécharger le mail en PDF
Les pieces jointes recues par mail peuvent étre téléchargées en cliquant sur le bouton E situé sous la

piéce jointe. Vous pouvez également télécharger le mail au format PDF en cliquant sur le bouton
situé a l'extrémiteé droite de la barre d'interaction.

XDM/1.0/DDM+CR ou fiche de consultation ou de visite demo support 09/03/2000
De :nepasrepondre Date : 06/11/2024 15:26
Madame, Monsieur, <br /> Vous trouverez le document CRPlaiespourlaconsultationexterne4634 du patient demo support en piéce jointe.

Ce message a été généré automatiquement. Pour répondre merci d'utiliser 1'adresse suivante : nepasrepondre@suiv-e.mssante.fr (ne pas répondre)

ZIP PDF

IHE_XDM.zip 20241106_CR ou fiche de consultation ou de visite_demo_support.pdf
L] L]

Tout télécharger



