
Annuaire - Rétrocession : Région Normandie 06/01/2026

- Pour la rétrocession d'un médicament, le patient doit se présenter dans l'établissement avec l’ordonnance originale, sa carte vitale et sa carte de mutuelle  

- Pour une bonne prise en charge pharmaceutique, il est essentiel de rappeler au patient de présenter à la pharmacie hospitalière toutes ses ordonnances, notamment pour connaître son traitement de ville

- Les médicaments ne sont pas toujours en stock dans la pharmacie hospitalière, il est important de prévenir celle-ci avant toute orientation du patient, surtout en cas d’initiation de traitement

- En cas de ruptures ou tensions d'approvisionnement, la rétrocession de certains médicaments de ville peut être autorisée. Pour plus d'informations, consulter le site de l'ANSM.
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CHI Alençon Mamers
25 route de 

Fresnay  
61000 Alençon

Accès RDC bâtiment principal, 

suivre les indications "Pharmacie" 

depuis le hall d'entrée

A chaque passage, le patient doit se 

présenter au bureau des entrées afin 

d'établir la fiche de circulation 

02 33 32 30 20 02 33 32 30 91 prepcommande@ch-alencon.fr 02 33 32 30 30 09h00 - 17h00
Samedi : 

10h30 - 12h30

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

Centre hospitalier 

Fernand Léger

47 Rue Aristide 

Briand
61203 Argentan

Rez de jardin du bâtiment 

principal

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

il doit se présenter aux admissions afin 

d'établir le dossier administratif

02 33 12 32 95 02 33 12 32 96 pharmacie@ch-argentan.fr 02 33 12 33 12  08h00 - 17h00 Fermé Oui

Centre Hospitalier 

d'Avranches-

Granville 

Site d'Avranches

59 rue de la 

liberté
50300 Avranches

Accès juste à côté du bureau des 

entrées, dans le hall principal

Passage systématique par le bureau des 

entrées (à l'accueil de l'hôpital) pour établir 

une fiche de circulation

02 33 89 42 74 02 33 89 41 93 retropharmacie.avranches@ch-ag.fr 02 33 89 40 00 09h00 - 17h00 Fermé Oui

Centre Hospitalier 

Aunay-Bayeux

Site de Bayeux

13 rue de 

Nesmond
14400 Bayeux

Rez-de-chaussée, passer par 

l'accueil de l'hôpital puis suivre les 

indications "retrocession -

pharmacie" + ligne jaune au sol

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter au bureau des 

entrées, au rez de chaussée, près de l'accueil 

afin d'établir le dossier administratif

02 31 51 51 10 02 31 51 51 09 pharmaciens.bayeux@ch-ab.fr 02 31 51 51 51 09h00 - 17h00 Fermé Oui

Centre Hospitalier 

de Bernay

5 rue Anne de 

Ticheville  
27300 Bernay Pavillon Blain, Rez-de-jardin

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif

02 32 45 63 00 

(Poste 6240)
02 35 45 63 48 preparateur.pharmacie@ch-bernay.fr 02 41 35 27 00

09h00 - 12h00

13h30 - 16h30
Fermé Non

Centre François 

Baclesse

3 avenue 

Général Harris
14000 Caen

RDC du bâtiment, à gauche en 

direction de l’hôpital de jour en 

entrant par l’entrée principale

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter au bureau des 

admissions afin d'établir le dossier 

administratif

02 31 45 52 89 02 31 45 50 60 02 31 45 50 48 09h00 - 17h00 Fermé Non

Polyclinique du Parc
20 avenue 

Guynemer
14000 Caen

Sous-sol bâtiment principal (étage -

1)

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter au bureau des 

admissions afin d'établir le dossier 

administratif

02 31 82 84 14 02 31 34 55 58 l.hamelsenecal@cliniqueparc-caen.fr 02 31 82 82 82 08h30 - 17h30 Fermé

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

Etablissement Public 

de Santé Mentale 

(ESPM) Caen

15ter Rue Saint-

Ouen 

CS 45373

14053 Caen
Bâtiment Pharmacie Médecine 

Polyvalente au RDC
02 31 30 80 24 02 31 30 50 10 pharmaciens@epsm-caen.fr 02 31 30 50 50 08h30 - 17h00 Fermé Non

CHU de Caen

Avenue de la 

Côte de Nacre 

CS 30001

14033 Caen Cedex 09 Voir site internet

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter au bureau des 

admissions afin d'établir le dossier 

administratif

02 31 06 46 66 02 31 06 46 67 pharmacie-retrocession@chu-caen.fr 02 31 06 31 06 09h00 - 17h00
Samedi : 

9h - 12h30
Oui

COORDONNÉES DES PHARMACIES HOSPITALIÈRES POUR LES MÉDICAMENTS RÉTROCÉDÉS
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Centre hospitalier de 

proximité de 

Carentan

1 Avenue Qui 

Qu'en Grogne
50500 Carentan

Service pharmacie, accès direct via 

la rue de l'ancien canal
02 33 42 50 73 02 33 42 50 64 pharmacie@hopital-carentan.fr 02 33 42 50 50

09h30-12h30

14h00-16h30

Fermé les mercredi 

et vendredi après-

midi

Fermé Non

Centre Hospitalier 

Public du Cotentin 

Site de Cherbourg

46 Rue du Val de 

Saire
50102

Cherbourg-en-

Cotentin

En Rez-de-Jardin du bâtiment 

principal

Le patient doit présenter à la PUI avec sa 

carte vitale, sa carte de mutuelle et une 

pièce d'identité pour la création de son 

dossier, à la première dispensation puis une 

fois par an en janvier

02 33 20 77 90 02 33 20 78 54
retrocession.pharmacie@ch-

cotentin.fr
02 33 20 70 00

09h00 - 12h45

13h30 - 17h45

Samedi : 

9h - 12h30

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

Centre Hospitalier 

Public du Cotentin 

Site de Valognes

1 avenue du 8 

mai 1945
50700 Valognes Au RDC du bâtiment principal

Le patient doit se présenter, aux 

consultations externes au RDC, avec sa carte 

vitale, sa carte de mutuelle et une pièce 

d'identité pour la création de son dossier, à 

la première dispensation puis une fois par an 

02 33 95 70 26 02 33 95 70 09 spu-valognes@ch-cotentin.fr 02 33 20 70 00 

Du lundi au 

vendredi : 9h00 - 

12h45 

Fermé

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

Centre Hospitalier 

de Coutances
Rue de la gare  50200 Coutances

Rez-de-Chaussée du bâtiment 

principal entrée des medecines

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif

02 33 47 41 54 02 33 47 40 53

pharmaciens@ch-coutances.fr

preparateurs.pharmacie@ch-

coutances.fr

02 33 47 40 00 08h30 - 16h00 Fermé Non

Centre Hospitalier 

de la Côte Fleurie

Route 

départementale 

n°62   

14113 Cricqueboeuf
Etage -1 après être entré par 

l'accueil de l'hôpital

02 31 89 80 12

02 31 89 80 11
02 31 89 81 78 02 31 89 89 89 09h00 - 16h30 Fermé Non

Centre Hospitalier 

de Dieppe
Avenue Pasteur 76200 Dieppe

Batiment Pharmacie (en face des 

urgences)

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif

02 32 14 75 47 02 32 14 75 97 secretariatpharmacie@ch-dieppe.fr 02 32 14 76 76 09h00 - 17h00
Samedi : 

9h - 12h
Oui

Centre Hospitalier 

Eure et Seine

Site d'Evreux

Rue Léon 

Swchartzenberg
27015 Evreux

1er étage du bâtiment Logipôle (à 

droite du bâtiment principal)

Pour toute délivrance, le patient doit se 

présenter avec l’ordonnance originale, sa 

carte vitale, mutuelle et pièce d’identité.

02 32 33 81 16 02 32 33 81 98 retrocession.evreux@ch-eureseine.fr 02 32 33 80 00 08h30 - 16h45 Fermé

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

Centre Hospitalier 

de Falaise

Boulevard des 

Bercagnes  
14700 Falaise

Niveau -1 du batiment MCO, accès 

direct côté laboratoire

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif

02 31 40 43 60 02 31 40 41 46 secretaire.pharmacie@ch-falaise.fr 02 31 40 40 40 09h00 - 17h00 Fermé Oui

CHI de Fécamp

100 Avenue 

François 

Mitterand  

76400 Fécamp

RDC, accès via le parking du 

personnel, sonner à l'interphone 

pour accéder au parking

Une place est réservée devant la pharmacie 

pour l'accès des patients

02 35 10 91 61

02 35 10 91 62
02 35 10 91 96 pharmacie@ch-fecamp.fr 02 35 10 90 00 13h00 - 16h00 Fermé Non

Centre Hospitalier 

de Flers

Rue Eugène 

Garnier BP 219   
61104 Flers

A l'arrière de l'hôpital, après les 

urgences. Une place de parking 

dédiée pour se garer.

02 33 62 60 52 02 33 62 60 55 secretariat.pharmacie@ght-cdn.fr 02 33 62 62 00 08h30 - 17h00

Samedi : 

8h30 - 12h00

Fermé en juillet-

août

Oui

Centre Hospitalier 

de Gisors
Route de Rouen   27140 Gisors

Bat les jardins du Vexin. La 

pharmacie se trouve au sous sol 

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif

02 32 27 76 57 02 32 27 76 06 pharmacie@ch-gisors.fr 02 32 27 76 76 08h30 - 17h00 Fermé Non
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Centre Hospitalier 

d'Avranches-

Granville 

Site de Granville

849 rue des 

Menneries
50400 Granville

Accès par l'extérieur en 

contournant le bâtiment 

principale par la droite, suivre 

panneau pharmacie

Passage systématique par le bureau des 

entrées (à l'accueil de l'hôpital) pour établir 

une fiche de circulation

02 33 91 51 45 02 33 91 51 47 retropharmacie.granville@ch-ag.fr 02 33 91 50 00

09h00 - 12h30 le 

jeudi

13h00 - 17h00 du 

lundi au vendredi

Fermé Oui

Centre Hospitalier 

de L’Aigle

10 rue du Dr 

Frinault CS 

60189 

61305 L’Aigle Cedex

Entrée de la Pharmacie, en face de 

l'entrée principale de 

l'établissement (Consultations 

Externes), sonnez au guichet.

Avant cela, le patient doit se présenter aux 

admissions (en face de la Pharmacie, aux 

Consultations Externes) afin d'établir le 

dossier administratif

02 33 24 95 64
02 33 24 96 99 pharmacie@ch-laigle.fr 02 33 24 95 95 09h00 - 16h30                                                  Fermé Oui

CHIC des Andaines
Rue Sœur Marie 

Boitier 
61600 La Ferté-Macé

Au rez-de-jardin du bâtiment SSR, 

suivre le fléchage pour accéder à 

la porte d'entrée

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter au bureau des 

entrées afin d'établir le dossier administratif

02 33 30 50 39 02 33 30 50 58 pharmacie.chic@ght-cdn.fr 02 33 30 50 50 08h30 - 17h30 Fermé Oui

Centre Hospitalier 

Les Andelys 

Nouvel Hôpital 

St Jacques, 141 

route de Paix 

27700 Les Andelys
Service pharmacie ; rez de 

chaussée, suivre le fléchage

Le patient doit s'adresser à l'accueil de 

l'établissement
02 32 54 72 84 02 32 54 72 66 guillaume.lesueur@ch-lesandelys.fr 02 32 54 72 72 08h30 - 16h30 Fermé Non

Centre Hospitalier 

Aunay-Bayeux

Site d'Aunay

5 Rue de 

l'Hôpital
14260

Les Monts 

D'Aunay

RDC, entrez par l'accueil de 

l'hôpital et sonnez à la porte 

Pharmacie-Rétrocession à côté du 

bureau des admissions.

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

se munir de la carte vitale et de la mutuelle. 

La pharmacie se mettra en lien avec le 

bureau des admissions afin de constituer le 

dossier administratif

02 31 71 76 21 02 31 71 76 20 sec.pharmacie@ch-ab.fr 02 31 71 76 76
08h00 - 12h00

13h00 - 16h30
Fermé

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

CHI Caux Vallee de 

Seine

19 avenue René 

Coty
76170 Lillebonne

Rez-de-Chaussé à droite, en face 

de l'accueil administratif

Le patient doit se présenter aux admissions à 

chaque dispensation

02 35 39 35 63

02 35 39 10 17
02 35 39 35 07 service-pharmacie@chi-cvs.fr 02 35 39 36 36 08h30 - 17h00 Fermé Non

Centre Hospitalier 

Robert Bisson
4 Rue Roger Aini 14100 Lisieux

Prendre l'ascenseur dans le hall 

principal et descendre au 2ème 

sous-sol

Le patient doit se présenter aux admissions à 

chaque dispensation
02 31 61 30 41 02 55 05 01 17

m.lucien@ch-lisieux.fr

l.duhamel@ch-lisieux.fr
02 31 61 31 31 09h - 17h00 Fermé

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

CHI Elbeuf-Louviers

Site de Louviers
2 rue saint jean 27400 Louviers

Niveau 0 du site de Louviers, 1ère 

visite : passage obligatoire par 

l'accueil. Pour les passages 

suivants possibilité de venir 

directement à la pharmacie

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif

02 32 25 76 45

02 32 96 34 89
02 32 25 75 86

commandespharma@chi-elbeuf-

louviers.fr
02 32 25 75 00

09h00 - 13h00

uniquement le 

lundi, mardi, jeudi 

et vendredi

Fermé Non

Groupe Hospitalier 

du Havre - Hôpital 

Jacques Monod

29 Avenue 

Pierre Mendès
76290 Montivilliers 

Niveau -2 du Hall Nord de l'hôpital 

et par l'extérieur à 50 mètres en 

contrebas des urgences adultes et 

pédiatriques.

En cas de patient inconnu ou d'une première 

délivrance de l’année civile, se présenter à 

l'accueil du hall nord (préférentiellement) ou 

du hall sud pour remise d'une fiche de 

circulation

02 32 73 44 10 02 32 73 33 91 02 32 73 32 32 09h00 - 17h30
Samedi : 

9h30 - 12h

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

Centre Hospitalier 

de Mortagne au 

perche

9 rue de Longny 61400
Mortagne au 

perche

Accès par l'accueil de 

l'établissement 

Se présenter au service des Admissions pour 

retirer un bon de circulation
02 33 83 40 56 02 33 83 44 97 dr.garreau@ch-mortagne.fr 02 33 83 40 40

09h00 - 12h00 

13h30 - 17h00
Fermé Non

Centre Hospitalier 

Fernand Langlois

4 Route de 

Gaillefontaine
76270

Neufchâtel-en-

Bray
Pharmacie située au RDC

Le patient doit se présenter aux admissions à 

chaque dispensation
02 32 97 56 65 02 32 97 56 68 pharmacie@ch-neufchatel.fr 02 32 97 56 56 09h00 - 17h00 Fermé Non
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Centre Hospitalier 

de la Risle

64 route de 

Lisieux
27504 Pont Audemer Rez de chaussée près de la porte B

Pour toute délivrance, le patient doit se 

présenter avec l’ordonnance originale, sa 

carte vitale, mutuelle et pièce d’identité.

02 32 41 65 87 02 32 41 64 83 pharmacie@ch-pont-audemer.fr 02 32 41 64 64 09h00 - 16h30 Fermé

Centre Hospitalier 

de l'estran
7 De Ville Chérel 50170 Pontorson

Pharmacie à usage intérieur: accès 

visiteurs

Pour toute délivrance, le patient doit se 

présenter avec l’ordonnance originale, sa 

carte vitale, mutuelle et pièce d’identité.

02 33 60 74 16 02 33 60 74 20 pharmacieui@ch-estran.fr 02 33 60 72 00
08h00 - 12h00

13h00 - 17h00

Samedi : 9h - 

12h

(Après appel 

du 

pharmacien)

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

Clinique Saint-Hilaire
2 place Saint-

Hilaire 
76000 Rouen Cedex

Passage obligatoire par l'accueil 

qui contacte la pharmacie

Le patient doit se présenter aux admissions à 

chaque dispensation
02 35 08 66 31 02 35 08 67 02 pharma@clinique-sainthilaire.fr 02 35 08 66 00

09h00 - 12h00

13h30 - 17h00
Fermé Non

CHU de Rouen
1 rue de 

Germont 
76031 Rouen Cedex Rez-de-jardin anneau central

Le patient doit se présenter aux admissions à 

chaque dispensation

02 32 88 81 54

02 32 88 13 89
02 32 88 04 43 pharmretro@chu-rouen.fr 02 32 88 89 90 08h00 - 18h30 Oui

Centre Henri 

Becquerel 
Rue d'Amiens  76038 Rouen Cedex

Au niveau 1 du bâtiment, se 

rendre au guichet d'accueil du 

laboratoire 

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter au bureau des 

admissions afin d'établir le dossier 

administratif

02 32 08 22 86 02 32 08 22 85 pharmacie@chb.unicancer.fr 08h30 - 17h30 Fermé Non

Clinique Mathilde
7 boulevard de 

l'Europe 
76175 Rouen Cedex

Service Pharmacie au RDC du 

bâtiment principal

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif

02 32 81 07 41 02 32 81 09 46
pharmacie.pharmacien@clinique-

mathilde.com
02 32 81 10 10

09h00 - 12h30

14h00 - 17h00
Non

Centre Hospitalier 

de St Hilaire du 

Harcouët

Place de 

Bretagne
50600

Saint Hilaire du 

Harcouet

Se présenter à l'accueil du Centre 

Hospitalier et demander le service 

Pharmacie

A chaque passage, le patient doit se 

présenter à l'accueil administratif avec Carte 

Vitale/ Mutuelle afin d'établir un bon de 

circulation

02 33 79 45 38 02 33 79 44 37 pharmacie@ch-sh.fr 02 33 79 44 00
8h30-12h30 et 

13h15-16h30
Fermé Non

Centre Hospitalier 

de Saint James

2 route de 

Pontorson 
50240 Saint James

Se présenter à l'accueil du Centre 

Hospitalier et demander le service 

Pharmacie

Si le patient est inconnu de l'établissement 

et/ou qu'il s'agit de la première délivrance 

de l'année, le patient doit se présenter aux 

admissions afin d'établir le dossier 

administratif

02 33 89 89 16 02 33 89 89 42 pharmacie@etabs-stjames.fr 02 33 89 89 00 08h30 - 16h30 Fermé Non

Centre Hospitalier 

Mémorial Etats-Unis
715 rue Dunant  50000 Saint Lo

Accès  par l'exterieur à la 

rétrocessions sous le pont route 

qui mène aux urgences, en face du 

garage à vélo

Si le patient est inconnu de l'établissement 

et/ou qu'il s'agit de la première délivrance 

de l'année, le patient doit se présenter aux 

admissions afin d'établir le dossier 

administratif

02 33 06 31 17

02 33 06 34 71
02 33 06 34 93 preparateurs.pharmacie@ch-stlo.fr 02 33 06 33 33 08h30 - 16h00 Fermé

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

CHI Elbeuf-Louviers

Site d'Elbeuf

Rue docteur 

villers 
76410

Saint-Aubin-lès-

Elbeuf

Niveau -2 du site des Feugrais, 

1ère visite : passage obligatoire 

par l'acceuil. Pour les passages 

suivants possibilité de venir 

directement à la pharmacie

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif

02 32 96 34 89 02 32 96 36 26
commandespharma@chi-elbeuf-

louviers.fr
02 32 96 35 35 08h00 - 14h00

Samedi : 

9h - 17h
Non

Centre Hospitalier 

de Sées

79 rue de la 

République 
61500 Sées Pharmacie à usage intérieur

Si le patient est inconnu de l'établissement, 

le patient doit se présenter à l'accueil
02 33 31 52 40 02 33 31 52 65 pharmacie@ch-sees.fr 02 33 31 52 00 08h00 - 16h00 Fermé Non
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Centre Hospitalier 

du Rouvray
4 rue Paul Eluard  76304

Sotteville-lès-

Rouen
Bâtiment PHARMACIE

Le patient doit passer par le bureau des 

entrées avant afin d'obtenir une liasse de 

soins (UF 2301)

02 32 95 12 15 02 32 95 11 75 pharmacie@ch-lerouvray.fr 02 32 95 12 34 08h30 - 17h00
Samedi : 

10h - 12h
Non

Centre Hospitalier 

de Verneuil-sur-Avre

101 boulevard 

des poissonniers 
27130

Verneuil 

d’Avre et 

d’Iton

Hall de l'hôpital
Le patient doit se présenter aux admissions 

afin d'établir le dossier administratif
02 32  23 60 28 02 32 23 60 08 pharmacie.verneuil@vbr-sudeure.fr 13h30 - 16h30 Fermé Non

Centre Hospitalier 

Eure et Seine

Site de Vernon

5 Rue Dr Burnet 27200 Vernon
Rez de Jardin du bâtiment 

principal

Pour toute délivrance, le patient doit se 

présenter avec l’ordonnance originale, sa 

carte vitale, mutuelle et pièce d’identité.

02 32 71 66 83 02 32 71 69 06 pharmacie.vernon@ch-eureseine.fr 02 32 33 80 00 13h30 - 16h30 Fermé Oui (sur Evreux)

Centre Hospitalier 

de Vire

4 rue Emile 

DESVAUX  
14500 Vire

Rez-de-jardin du bâtiment Yannick 

Salaün

Lors de la rétrocession, le patient doit 

présenter sa carte vitale, sa carte de 

mutuelle et une pièce d'identité pour la 

création de son dossier

02 31 67 47 27 02 31 67 47 49 pharmacie.vire@ght-cdn.fr 02 31 67 47 47
08h00 - 12h00

13h30 - 17h00
Fermé

Oui (via 

standard de 

l'hôpital)

Centre Hospitalier 

Asselin Hedelin

7 rue du Champ 

de Courses 
76190 Yvetot 

1ère visite : passage obligatoire 

par l'accueil. Prendre ensuite 

l'ascenseur pour descendre au -1 

et suivre les indications

Pour les visistes suivantes, possibilité d'un 

accès direct à la pharmacie en prenant la 

voie d'accès à la pharmacie en longeant la 

clinique des boucles de la Seine

02 35 56 38 06 02 35 95 73 36
frederic.bounoure@hopital-yvetot.fr

maxime.lepine@hopital-yvetot.fr
02 35 95 73 00

08h00 - 12h30

13h00 - 17h00
Fermé Non

5/5

mailto:pharmacie@ch-lerouvray.fr
mailto:pharmacie.verneuil@vbr-sudeure.fr
mailto:pharmacie.vernon@ch-eureseine.fr
mailto:pharmacie.vire@ght-cdn.fr

