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Evolutions montée de version de l’outil

Les changements majeurs

❑ La MIS (Messagerie Instantanée Sécurisée) - Amélioration destinataire ➔ Accès aux groupes locaux

❑ Le bloc intervenants - Commentaires possibles sur « établissement » et comportement général 

❑ Le module « Documents et courriers » - Ergonomie et modèles de documents plus personnalisés

❑ Les notes évolutives partagées
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Evolutions montée de version de l’outil

La Messagerie Instantanée Sécurisée (MIS)

Dans les outils e-parcours (C360, DAC, SP…) ou le 
Dossier de coordination ou depuis le tableau de 
bord « général » sans patient lié il est possible :

❑ De rechercher le(s) destinataire(s) par Groupe 
Local (= équipe de prise en charge) avec le détail 
des personnes qui le composent

❑ De sélectionner en fonction du rôle (exemple 
« Conseiller en parcours référent » pour C360, 
« Coordinateur parcours » pour Dac ou SP, sans 
avoir à connaitre le nom de la personne
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Evolutions montée de version de l’outil

Destinataires dans la MIS depuis le dossier de coordination d’une personne
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Evolutions montée de version de l’outil

Destinataires dans la MIS depuis le dossier de coordination vue générale (hors patient) recherche par mot clé GL
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Evolutions montée de version de l’outil

Destinataires dans la MIS depuis le parcours C360 de la personne (restreint au parcours) 

Précision : Il faut que le parcours soit ouvert / en cours pour ouvrir un échange depuis le parcours. (Pas d’échange 

autour d’une personne dont le suivi est achevé). Favoriser les MIS générales si le parcours est clos
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Evolutions montée de version de l’outil

Destinataires dans la MIS depuis l’outil C360 vue générale (hors parcours de la personne) recherche par mot clé)
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Evolutions montée de version de l’outil

Destinataires dans la MIS 

Concrètement dans l’outil ?

Démo récapitulative
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Evolutions montée de version de l’outil

Le bloc « Intervenants » du Dossier de Coordination

Le formulaire d’ajout d’un intervenant a changé
❑ La notion de « Droit » qu’il y avait avant a disparu
❑ Le « Rôle » n’est qu’informatif la plupart du temps « Cercle de 

confiance » + rôle en lien avec la fonction déclarée dans 
l’annuaire (Psy, infirmier, MG…)

Ce qui ne change pas : 
❑ Le rôle « Conseiller parcours référent » est rattaché aux 

parcours C360  
❑ Le rôle de « Coordinateur Parcours » est rattaché aux 

parcours (DAC / SP) 
Ces 2 rôles remontent dans les listes respectives des parcours 
comme avant (tableau de bord, « Dossier en cours ».

Dans « Equipe de prise en charge »
❑ On peut ajouter un commentaire 

personnalisé lors de l’ajout d’un 
établissement (coordonnées et nom 
d’une personne par exemple)
Attention, en revanche, il n’est plus 
possible ensuite de modifier le 
commentaire : il faut supprimer et 
ajouter à nouveau

❑ On voit plus de détail sur les 
coordonnées / adresses des 
structures
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Evolutions montée de version de l’outil
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Evolutions montée de version de l’outil

Recherche par Groupe Local (GL) = Equipe de prise en charge
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Evolutions montée de version de l’outil

I = Information
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Evolutions montée de version de l’outil

Vignette info intervenants 

dossier de coordination (n’a 

pas accès au parcours DAC)

Vignette info équipe de prise en 

charge du parcours DAC (a pas 

accès au parcours DAC)

Bulle info sur l’établissement

Plus d’infos, plus 

de lisibilité !
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Evolutions montée de version de l’outil

Blocs intervenants

Concrètement dans l’outil ?

Démo récapitulative
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Evolutions montée de version de l’outil

Les « Documents et courriers » 
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Evolutions montée de version de l’outil
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Evolutions montée de version de l’outil

1 – Pour partager au Dossier de 

Coordination

2 – Indicateur de partage réussi
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Evolutions montée de version de l’outil

Documents et courriers

Concrètement dans l’outil ?

Démo récapitulative

À prévoir : travail commun sur les modèles de 

documents et courriers pour vos structures

Avantages : plus facile et pratique (paramétrages 

des droits inclus Logo en tête, etc…)

… à suivre !
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Evolutions montée de version de l’outil

Avant seuls des DAC pouvaient 
envoyer des notes évolutives depuis 
leurs parcours  vers le dossier de 
coordination. Désormais tous les 
parcours ont cette fonctionnalité ! 
Vous pourrez donc :

➔ Partager vos notes avec les autres 
équipes du dossier de coordination

➔ Voir les notes partagées depuis 
d’autres parcours dans le dossier de 
coordination de la personne

Les notes évolutives 
partagées au dossier de 
coordination
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Evolutions montée de version de l’outil

Partage notes évolutives

Concrètement dans l’outil ?

Démo récapitulative
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Evolutions montée de version de l’outil

Les changements mineurs et information

❑ Ergonomie de Norm’Uni - Le fonctionnement ne change pas

❑ Possibilité de modifier une fiche identité dans le formulaire de repérage en statut « en cours 

de traitement

❑ Informations IDV (identitovigilance) - Commune de naissance ➔ Rappel
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Evolutions montée de version de l’outil

Nouvelle présentation de Norm’Uni

Le fonctionnement est inchangé
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Evolutions montée de version de l’outil

Modifier

Avant ➔ L’identité de la 

personne était « grisée » / 

inaccessible en statut « En 

cours de traitement »

➔ Maintenant : Il est possible 

d’ouvrir la fiche identité et 

d’y apporter des 

modifications (ajout d’infos).

➔ Ce qui ne change pas :

➔ On ne peut pas 

supprimer en cas 

d’erreur sur la 

personne sélectionnée

➔ Attention, le mode 

modification n’est à 

utiliser que quand on a 

la bonne identité, pour 

apporter un 

complément dans sa 

fiche…
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Evolutions montée de version de l’outil

ATTENTION : Respect des normes d’identitovigilance pour la création d'identité
- En plus du Nom de naissance, du 1er Prénom de naissance, de la date de naissance, la commune de naissance 

de la personne est un champ obligatoire
- Bon à savoir : Vous pouvez inscrire 99999 dans le champ obligatoire "Code INSEE lieu de naissance" si vous 

ne connaissez la commune afin de ne pas rester bloqué ! 

Lien vers la 1ère newsletter "Normand’identité « L'actu de l'identification en Normandie »

Lien vers une fiche pratique récapitulative des bonnes pratiques : FP-IDV.pdf

Un paragraphe IDV 

sera créé dans le site 

ressources et les fiches 

déposées (ou liens)

https://00x1w.mjt.lu/nl3/TNyPIuLcnkj3VltsM_eYYw?hl=fr
https://www.sante-numerique-normandie.fr/media-files/50392/fiche-pratique-recherche-creation-modification-et-appel-au-tls-1-.pdf
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Réponses aux questions reçues

1) Clôture d’une demande : « Transmis le » (de mémoire ce champ était pour les DAC mais devait être 

supprimé pour nous)

2) Comment ajouter info/doc dans une sollicitation clôturée ? (bien compris pour niveau 2, mais est-ce possible 
pour le niveau 1) ?
2) ➔Non une sollicitation passée en statut « Traitée » est figée non modiable (ni ajout de pièce)

1) Le champ transmis le correspond à la date 

de la réponse, de la clôture de la sollicitation, 

ce champ est obligatoire

À noter, le formulaire doit être amélioré pour 

que les informations saisies au moment de la 

clôture vienne incrémenté le formulaire de 

repérage au statut traité.

Evolution attendue fin d’année voire début de 

l’année prochaine.
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Réponses aux questions reçues

3) Où indique-t-on la date d’ouverture d’une sollicitation seule (date de la demande) pour un niveau 1 ?

3) ➔ Il n’y a qu’un champ date pour toute sollicitation = « Reçue le » :

• À la question « Etes-vous à l’initiative de la demande, il faut cocher non et le champ date s’ouvre

• Sinon (oui reste coché) alors par défaut la demande s’enregistre le jour de la saisie
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Réponses aux questions reçues

4) Dans « intervenants externes », dans la liste « Si professionnels, qui » : qu’est-ce que signifie SPE ?

4) ➔ Service Public pour l’Emploi

5) Option jaune fluo et vert fluo dans les notes : c’était bien pratique, mais a été supprimé des « accès rapides ». 

Est-ce possible de remettre ces 2 couleurs ?

5) ➔ Pas compris (se connecter pour voir)
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Réponses aux questions reçues

6) Concernant la partie sur les solutions proposées et acceptées (dans le module sollicitation) :

Il faut cocher « solutions acceptées : OUI » pour accéder au champ « nombre de solutions proposées » et 

« nombre de solutions acceptées ». 

Pour ma part en niveau 1 je ne mets quasiment jamais le nombre de solutions acceptées… du coup je ne 

peux jamais compléter ce champ, pourtant indispensable !

6) ➔ Après échange avec les pilotes et vu des indicateurs ARS demandés, il faut s’obliger à cocher Oui et 

indiquer malgré tout si la réponse proposée a été acceptée ou non 
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Réponses aux questions reçues

Site ressources C360

Mises à jour régulières du site ressources, 2 nouvelles vidéos tuto, et une rubrique « Notes évolutives » dans la FAQ
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Réponses aux questions reçues

Rappel à voir si applicable

Sollicitations : A la question « Êtes-vous à l’initiative de la demande => Non », une identité doit être créée. 
Comment faire quand on n’a pas les éléments pour compléter la fiche mais juste le métier ou le rôle + un tél) ? 
➔Ce point a été vu avec Morgane et Cédric lors d’un échange. Vous pouvez convenir de créer des contacts 

« Structures » ou « Métier » dans chacune de vos Communautés, en accord avec votre pilote pour avoir une 
nomenclature commune connue et partagée et éviter les saisies de doublons ou plus selon la façon dont 
l’entité est créée

Exemples :

• CH St-Lô
• Centre Hospitalier de 

Saint-Lô
• CH de Saint-Lô
• Centre hospitalier St Lô
• …



contact@normand-esante.fr02 50 53 70 00

Normand'e-Santé (NeS)www.normand-esante.fr
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