
03/02/2026

Normand’e-santé / Communautés 360

WEBINAIRE – CLUB UTILISATEURS C360

https://www.normand-esante.fr/

https://www.normand-esante.fr/


Sommaire

1. Rappels importants

2. Modifications du formulaire de repérage

3. Les indicateurs

4. Réponses aux questions reçues



3

Rappels importants

Les états de la sollicitation :

❑ Nouvelle (tout est modifiable)

❑ En cours de traitement (les identités du patient et du demandeur ne sont plus modifiables / grisées)

❑ Traitée (plus aucune modification possible le formulaire est seulement consultable) 

La gestion du formulaire de 

repérage (la demande) est 

différente de la gestion du 

dossier C360 (parcours)
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Rappels importants

Les états d’un parcours :

❑ Inclus (la personne est suivi par un coordinateur de 

l’équipe)

❑ Sorti (le parcours est clos, le suivi est terminé) à noter 

qu’il peut être réouvert par une personne de l’équipe à 

tout moment au besoin pour un nouveau suivi

❑ Archivé (la personne est décédée par exemple) à 

noter que c’est une action manuelle à faire depuis le 

parcours (Dossier C360) de la personne 

Ces différents « états », correspondent à des étapes dans 

le suivi de la personne. Il n’existe qu’un parcours C360 

dans l’outil C360 par individu.

Voir l’état, ici : 

« Inclus »

À l’état « Sorti » l’outil propose soit 

d’inclure soit d’archiver le parcours



5

Rappels importants

« Demande affectée à » dans la sollicitation est différent de « Conseiller en parcours référent » (rôle dans le 

Parcours / Dossier C360). Il faut attribuer le rôle « Conseiller en parcours référent) en cas d’inclusion. 

« Demande 

affectée à » 

= Sollicitation Rôle « Conseiller en 

parcours référent 

= Coordinateur du 

parcours de la personne
Voir la vidéo tuto sur le site 

ressources C360 avec le 

guide et les fiches 

pratiques
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Modifications du formulaire de repérage

La partie haute du formulaire n’a pas été modifiée, néanmoins il 

faut bien compléter les champs suivants :

▪ (1) Sélectionner l’équipe de prise en charge (Calvados / Eure 

/ Manche / Orne / Rouen Elbeuf / Le Havre / Dieppe)

▪ (2) Etes-vous à l’initiative de la demande » Cliquer sur 

« Non » sinon c’est votre nom qui apparait dans la liste 

« demandeurs »

▪ (3) Indiquer la vraie date de la sollicitation : elle peut être 

antérieure à la date de la saisie

Le fonctionnement (2) 

« demandeur » reste à 

l’initiative de la structure, à 

voir avec vos pilotes
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Modifications du formulaire de repérage

(1) Identité de la personne « (le patient) »

(2) Le patient est-il informé de la demande (non est coché par défaut)

(3) Cocher « Non » en réponse à la question « Etes-vous le médecin traitant du patient ? (Oui est coché par défaut)

(4) Le nom du médecin traitant est un champ facultatif (non bloquant si l’information n’est pas connue)

Si la personne est incluse dans un 

parcours alors que la case est 

restée cochée « Oui »,quelqu’un 

peut-il expliquer où modifier 

l’information du médecin traitant ? 
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Modifications du formulaire de repérage

Dans le widget (bandeau du haut), sur la ligne « intervenants Parcours » cliquer sur la note et le crayon

Un formulaire s’ouvre :

La réponse !!
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Modifications du formulaire de repérage

Territoires par département, liste des personnes ayant reçu la sollicitation mise à jour
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Modifications du formulaire de repérage

Retirer Mélanie CABA 

de la liste

Ajouter Flora 

BESNIER dans la liste
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Modifications du formulaire de repérage
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Modifications du formulaire de repérage
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Modifications du formulaire de repérage

Retirer Valérie 

LEVASSORT de la liste
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Modifications du formulaire de repérage

Motif de la sollicitation : RAS
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Modifications du formulaire de repérage

Profil de la personne concernée
(1) Attention les tranches d’âges saisies avant la modification du formulaire ne sont pas correctes. Les nouvelles 

sollicitations Créées après le 30/12/2025 seront ok. Un indicateur existera pour connaitre les tranches d’âges au moment 

de la sollicitation. Il est possible de modifier le champ pour toutes les sollicitations anciennes non encore passées au 

statut « Traitée » donc en cours en 2026…

(2) Handicap principal un seul choix possible

(3) Handicaps secondaires, plusieurs choix possibles (c’est ici qu’on retrouve les cases cochées des anciens formulaires)

(4) Reconnaissance MDPH, à indiquer
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Modifications du formulaire de repérage

Type(s) de réponse apportées par le conseiller
(1) Champ permettant de retrouver les saisies faites dans l’ancien formulaire, inutile de saisir de nouvelles informations ici

(2) Cocher les types de réponse - Si « Oui » est coché, un champ de saisie libre s’ouvre pour chaque thématique
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Modifications du formulaire de repérage

Type de solution(s) proposée(s)
(1) Case à cocher 

(2) Indiquer la date de la 1ère proposition faite + (3) champ libre de saisie 

(4) Désormais listes déroulantes de 1 à 10 au lieu d’un champ libre de saisie (nombre de solutions proposées / acceptées)

(5) et (6) Cases à cocher

(7) Freins rencontrés à expliquer
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Modifications du formulaire de repérage

Niveau de réponse

Bien que ce champ soit marqué comme « obligatoire* » on a constaté dans l’extraction des indicateurs que « Sélectionner » 

est un type de réponse et donc cela ne bloque pas la saisie du niveau de réponse réel (1, 2 ou 3)

3 solutions possibles :

1) On laisse comme ça et il faut veiller à bien sélectionner le niveau de réponse avant de passer la sollicitation en statut 

« Traitée » (sinon « Sélectionner » reste par défaut)

2) On supprime « Sélectionner » comme étant un type de réponse, mais dans ce cas la solution « 1- Ecoute, orientation, 

conseil » sera la réponse par défaut et le risque d’erreur existe aussi (notamment pour les statistiques)

3) On passe sur des cases à cocher avec les 3 niveau de réponses, le champs est obligatoire pour valider la sollicitation, 

mais peut être modifiée avant le passage au statut « Traitée » si évolution constatée, mais idem si pas modifiée cela 

prendra en compte ce qui est coché au moment de l’extraction. Tests réalisés, les anciens formulaires affichent bien le 

niveau sélectionné (« Sélectionner » de l’ancienne vue est remplacée par « En attente »)
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Les indicateurs

Les indicateurs 2026 ont eu pour conséquence de remanier le 

formulaire de repérage, avec les conséquences que vous avez 

remarquées. La seule information qui n’a pas pu être maintenue en 

l’état est celle des tranches d’âges.

À ce jour, les informations demandées dans l’extraction brute des 

sollicitations est finie, il reste une étape avant de passer la main 

chez NeS pour la réalisation.

Pour les indicateurs, cela prend un peu plus de temps que prévu, 

mais ne changera pas votre façon de saisir dans l’outil. Il est 

recommandé de compléter un maximum de champs même si 

ceux-ci ne sont pas bloquants.

Les pilotes doivent se concerter pour nous donner les champs 

bloquants, l’idée est de ne pas tout rendre obligatoire car l’outil 

deviendrait inutilisable.
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Réponses aux questions reçues

Comment ajouter des informations à une sollicitation qui est archivée ?

➔ Une sollicitation est ouverte puis clôturée, elle n’a pas de statut « archivée », mais 

une fois clôturée on ne peut plus rien faire : ni réouvrir, ni modifier, ni ajouter ou lier un 

document.

Si un document ou une information importante nous parvient après la clôture 

d’un parcours, comment le noter ou joindre la pièce ?

➔ Il est possible de rouvrir le dossier pour y déposer un document ou noter une 

information s’il est refermé juste après (pas d’incidence) 
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Réponses aux questions reçues

❑ Cliquer sur « Inclus » ❑ NE PAS MODIFER LA DATE
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Réponses aux questions reçues

… Je peux alimenter le parcours, déposer des documents ou créer une note

Puis dans le menu de gauche :

❑ Cliquer sur « Clôture parcours » (1)

❑ Mettre un motif de clôture (2) = le même que précédemment 

❑ Modifier la date de clôture par défaut (3) = remettre l’ancienne date également
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Réponses aux questions reçues

Quelle est la procédure quand on doit réinclure une personne qui a déjà un dossier C360 ?

Rappel :

Pour toute nouvelle demande, il faut impérativement recréer un nouveau formulaire de demande /

repérage.

❑ Si la personne a déjà un dossier C360 ouvert, ce n’est pas une réinclusion mais une nouvelle

demande dans un parcours déjà suivi

➢ la sollicitation peut être créée depuis la vue générale comme une nouvelle sollicitation, elle

viendra se ranger automatiquement dans le dossier C360 de la personne (attention à

l’identité) – à noter : pas d’action d’inclusion

➢ la sollicitation peut être créée directement depuis le parcours

❑ Si la personne a déjà eu un dossier C360 et qu’il est en statut clos ou archivé, cela

nécessite de rouvrir le dossier C360 déjà existant. À noter : pas d’action d’inclusion, uniquement

réouverture du dossier C360
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Réponses aux questions reçues

Voir l’état d’un parcours :

Dans l’onglet « Rechercher des 

parcours » par la couleur de l’état

Vue activité « Dossiers clôturés » 
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Réponses aux questions reçues

Procédure pour rouvrir un parcours clos
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Réponses aux questions reçues

Suite à une question posée par Emilie Boumedouha (C360 Eure), elle 

nous partage son expérience d’un parcours transféré d’une C360 

vers la sienne.

• Le constat, qu’indiquait l’outil après la sollicitation ?

• Comment avez-vous procédé pour récupérer le parcours dans 

ta liste de parcours suivis ?

Pour info : Une fiche 

détaillant la procédure sera 

réalisée à l’issue du CLUTI 

et déposée sur le site 

ressources par NeS.

La fiche a été déposée 

sur le site ressources 

C360 avec les guides, 

fiches et vidéos
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Réponses aux questions reçues

Point sur les questions non traitées lors du dernier CLUTI

1) Sollicitations : Comment peut-on imprimer une sollicitation, pas d’affichage 
comme pour les notes… 
Dernière réponse : « En effet, ce module fonctionne différemment et n’a pas de 
bouton « Imprimer » ». 
➔C’est une demande d’évolution, Prisca a fait un ticket, pas encore possible 
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Réponses aux questions reçues

Point sur les questions non traitées lors du dernier CLUTI

2) Sollicitations : A la question « Êtes-vous à l’initiative de la demande => Non », une identité doit être créée. 
Comment faire quand on n’a pas les éléments pour compléter la fiche mais juste le métier ou le rôle + un tél) ? 
➔Ce point a été vu avec Morgane et Cédric lors d’un échange. Vous pouvez convenir de créer des contacts 

« Structures » ou « Métier » dans chacune de vos Communautés, en accord avec votre pilote pour avoir une 
nomenclature commune connue et partagé et éviter les saisies de doublons ou plus selon la façon dont 
l’entité est créée

Exemples :

• CH St-Lô
• Centre Hospitalier de 

Saint-Lô
• CH de Saint-Lô
• Centre hospitalier St 

Lô
• …

Organisationnel :

À revoir dans vos 

structures avec 

les pilotes
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