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Retour d’expérience utilisateurs

Tour de table

14 27 50 61 76 Le Havre 76 Rouen 76 Dieppe

Points forts MIS Documents dans 

les notes

Bonne utilisation de 

l’outil

Les notes

Points à 

améliorer

Traitement texte 

dans note (retour 

en haut qd on 

passe à la ligne)

Nombre de 

caractères dans la 

note ?

Affichage des 

sollicitations

Une partie note 

dans le formulaire 

de sollicitation

Ajouter un 

document dans les 

sollicitations

Le motif de 

demande dans la 

liste des 

sollicitations

Tranches d'âge par 

défaut

Note initiale se 

place en dessous 

après une reprise

Notification d’une 

nouvelle 

sollicitation qui 

m’est affectée par 

qq1 d’autre de 

mon équipe

Noter les appels et 

une partie note dans 

les sollicitations

Reprise de certains 

champs dans la 

sollicitation ? 

Ranger 

automatiquement 

les doc des notes 

dans la rubrique 

« Documents »

Noter les appels et 

une partie note dans 

les sollicitations

Tri des notes par 

date d’évènement

La clôture des 

sollicitations 

définitives

Fonctionnalités 

à revoir

MIS

NeS propose de faire un tour de table pour recueillir les 1ères impressions sur l’utilisation de l’outil et de répertorier les

besoins d’approfondissement des fonctionnalités existantes.

Recueil en séance 

directement

=> NeS se penche sur les 

points à améliorer (dans la 

limite de son champ 

d’action possible)
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Focus sur le module « Notes évolutives »

Rappel logigramme (disponible sur le site C360 Normandie)



Focus sur le module « Notes évolutives »

Connexion en production compte de test « C360 Form » : https://www.norm-uni.fr/portail.pro/

Revue du module « Notes » et tests

Voir si le problème signalé par les 

utilisateurs viendrait du fait de MAC

C360 fait un mail au support NeS 

avec captures et explications car 

non reproduit par NeS

https://www.norm-uni.fr/portail.pro/
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Divers

Suppression du module « Ne plus saisir » 

➔ Reprise faite pour tout le monde ?

➔ Pour information les notes de l’ancien module « Activités » /

« Suivi des Actions » a été implémenté automatiquement à la

création du nouveau module (à vérifier)

➔ Seules les notes « Synthèses » et « Descriptif » sont à ressaisir

➔ La saisie est désormais uniquement sur le nouveau module

« Notes »

Liste des comptes à supprimer (ticket à faire à l’éditeur par NeS)

➔ Orne : RAS

➔ Eure : « Mosmos »

➔ Le Havre : « Philippe Candelero » », « Justin Bridou », « Alice

Alice », « TestTest » ZZ Top Alain

➔ 14 : RAS

➔ 50 : Formation sillage web

➔ Dieppe : Pertuisel Juliette

➔ Rouen-Elbeuf :

D’autres questions?

+ Revue des 

questions posées

Mehdi se rapproche de 

Dieppe avant de masquer 

la rubrique « Ne plus 

saisir »

Idem pour les comptes de 

tests + vérification à 

Rouen-Elbeuf

Attention ne plus utiliser la 

production pour des tests 

A NOTER : le lien, 

l’identifiant et le mot de 

passe ont été mis sur le 

site C360 Normandie dans 

les accès rapides de la 

page d’accueil :



contact@normand-esante.fr02 50 53 70 00

Normand'e-Santé (NeS)www.normand-esante.fr

MERCI

Prochain club utilisateur à programmer 

en septembre, (à suivre sur le site C360 

Normandie)

Info : Continuité de service durant l’été, 

congés alternés entre Mehdi et Karine

https://www.linkedin.com/company/normand-esante
https://www.normand-esante.fr/

