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Revue du CR de juin – Point questions réponses 

➔ Ok ? ➔ ok

➔ Ok ?

➔ Non problème 

persistant et 

perturbant (perte de 

temps), la souris se 

déplace seule dans 

la page des notes… 

➔ ticket à relancer 

auprès éditeur 

235666

➔ Pas réalisable

➔ Reco OK ?  ➔ pas 

tout à fait, NeS doit 

vérifier le 

comportement

➔ Ok fait

➔ Démo à suivre

➔ Démo faite 
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➔ Ok ?

➔ Pas de commentaire 

sur le nombre de 

caractères

➔ Relance du Havre 

concernant le poids 

de fichier joint à la 

note ➔ Pas de 

solution interne, 

ticket fait à Maincare

➔ Ok ?

➔ Ok

Revue du CR de juin – Point questions réponses 
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➔ Ok ? ➔ pas de 

commentaire

➔ Pratique adoptée ?

➔ Pas de commentaire 

lors de la séance

➔ Démo à suivre ➔
Pb de fonctionnement 

à l’usage, NeS étudie 

une autre façon de 

faire apparaitre les 

motifs de demande

Revue du CR de juin – Point questions réponses 
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➔ Fait 

➔ Pb affichage signalé 

➔ ticket fait auprès 

éditeur, affichage 

correct jusqu’à clôture 

sollicitation

➔ Ok fait

➔ Pas d’autres solution 

pour le moment

➔ Recommandation 

adoptée ? ➔ Pas de 

commentaire, revoir 

l’utilisation de la 

Messagerie, à valider 

avec les pilotes

Revue du CR de juin – Point questions réponses 
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Revue du CR de juin – Point à améliorer

Toutes les remarques ou demandes ont été traitées. Des réponses ont été apportées.

• En jaune ce qui a été modifié amélioré, répondu

• En bleu une alternative proposée

• Rayé sont les demandes qui ne peuvent pas être satisfaites (dans l’immédiat ou dans l’absolu)

• Traitement texte note ok

• Affichage sollicitations (en cours)
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Revue du CR de juin – Démo filtres des notes
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Revue du CR de juin – Démo filtres des notes
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Revue du CR de juin – Démo filtres des notes
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Présentation des nouveautés - votes

Connexion à C360 en production – Colonne motif de la demande 

La solution proposée, partagée en séance (image ci-dessus) n’avait pas le motif placé au bon endroit. Nous pensions de

prime abord qu’il s’agissait d’un problème d’affichage mais finalement c’était une variante à notre commande. En effet,

placé dans la liste des sollicitations et dans le dossier de la personne sur le tableau de bord, le motif de la demande créait

un bug pouvant perturber votre activité. Il ne peut donc pas apparaître, comme nous l’avons proposé.

Désolés pour le contre-temps, l’équipe conception met tout en œuvre pour répondre au mieux à la demande à savoir :

« Pouvoir suivre les sollicitations à partir du motif de la demande » avoir un visuel pratique permettant

d’identifier rapidement le contenu de la sollicitation et de pouvoir trier par motif également les tâches à effectuer.



13

Présentation des nouveautés - votes

Connexion en préprod – Compteur appels 

Proposition non 

validée, ne pas mettre 

en production
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Divers comptes de tests en prod et Q/R

Pour information, les comptes de tests en production ont fait l’objet d’une demande auprès de l’éditeur pour 

suppression, c’est en cours…

Questions / Réponses
Il restait 30 minutes pour les questions en direct, toutes n’ont pas pu être traitées.

L’ensemble des questions a bien été fourni à l’issue de la réunion, un document est joint à ce compte-rendu

« Retour Club utilisateurs du 15/09/2025 ».

Certaines nécessitent plus de temps, nous les avons répertoriées et reviendrons vers vous ultérieurement
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