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Revue du CR de juin — Point questions réponses Nnes

THEME
BUG

BUG

MNotes

MNotes

Questions / Demande C360

Les dossiers cloturés n'apparaissent
pas dans I'encart du méme nom sur le
tableau de bord de la vue genérale

Il y & un probléme avec le traitement
de texte des notes sur MAC : quand
on tape sur « Entrée » du clavier, le
Curseur remonte en haut de page et
nen a la suite

On ne peut plus modifier une note
lorsque celle-ci a &té «reprise ».
Comment la modifier ?

Lorsgue Fon supprime une note, elle
apparait toujours avec la possibilité
d'annuler la suppression... Comment
la faire disparaitre de la liste ?

Réponses / Solutions Nes
Bug non reproduit par Ne5, cela semble fonctionner
=  Refaire tests et nous renvoyer |e descriptif exact des actons dans ['ordre ainsi
gue des captures d'ecrans anonymiseées (si possible) si cela se reproduit
Probléme reproduit par Ne5 sur MAC uniquement
Un ticket a ete fait par Mehdi pour I'éditeur
=  Recommandation en attendant une meilleure solution : Lorsqu'un retour
ligne est nécessaire dans la saisie d'une note, cliquer sur les 2 touches en méme

CTTTLITE
(TIITT

r-—-.".

Cette action permet le retour ligne et supprime Pespace interligne en méme temps
Impossible en effet de modifier une note initiale si celle-ci a eté reprise. (Cette action valide
la 1¥* saisie et la grise = non modifiable)

=  Recommandation dans le doute : La personne qui = reprend » s'assure que

lauteur initial est ok (a fini sa saisie) avant de reprendre

SINON : Favoriser [action « Modifier » et compléter le paragraphe sans toucher a la saisie
initiale de l'auteur
Mehdi a corrigé, il est désormais possible de supprimer une note et de |a faire disparaitre
de la liste.
A noter : Des filtres ont &té ajouteés : il est possible de chercher les notes supprimées et
d'annuler la suppression en cas derreur !

= Ok ? = ok

=> Ok ?

= Non probleme
persistant et
perturbant (perte de
temps), la souris se
déplace seule dans
la page des notes...
=> ticket a relancer
aupres éditeur
235666

=>» Pasréalisable

= Reco OK ? = pas
tout a fait, NeS doit
veérifier le
comportement

=» Ok fait

=» Démo a suivre
= Démo faite




Revue du CR de juin — Point guestions réponses
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Notes Il semble que le nombre de caractéres | Tests réalises par MeS, limite pas atteinte au moins jusque-la 2> Ok?
it lirnité ? x B ien 7 .
soit lirnite ? Savez-vous a combien ? Statistiques 7 3¢ = Pas de commentaire
pf abstiques % sur le nombre de
1| o o D caractéres
~| Caraderes [espaces non camprisl 16: 140 er.
:' Caraderes |espaces compris) 19259 9 Relance du Havre
Il Paragraphes 28 =] .
!J Ligres 152 [jPl concernant le poids
[] madure lex zores de texts, les notes de b de pege et b= notes de fin d] de flch|er JOlnt a |a
- - :
note =» Pas de
Cela correspond a 6 pages quand on fait « Imprimer la note » s_olutlon_ln\terng,
= Voir P] au mail (PDF) Impression-notes-test ticket fait a Maincare
Notes Est-il possible d'ameliorer le module | Cf gulde chapltre 2.2.3 > Ok ?

« Motes » car lorsque 'on reprend une
note, loriginale descend et on ne voit
plus le descriptif de la note

Il existe une astuce pour afficher rapidement la note dans le sens de |a saisie, Cest-a-dire
pour voir le descriptif du déebut
fnformaotian, io derniére saisie sero toujours sur fe haut pour chague note et sas reprises. De ce foit, pour
accdoter o la mate origimate, gui pournmit dme e descilptl, aliquer Sur @ picto « ATCheMasguer Uhfstoripue
de la mate Svpluthe =

= Ok

& bt e =y

Eegema pmepar e S il e

Pt 10 sl Fson vl ale SRR 1B AL caliie sar ©3H I T

wuCEs B PEELTET 130N b NG REEE

L e i e [ 0 i [ 6 e [ e

L el st b ek o ' B

X5 1 ol e 38 cxmmam e TN e 25 F 2R

Le picto encadré en rouge a gauche permet cet affichage




Revue du CR de juin — Point questions réponses

Motes /
documents

Sollicitations

Sollicitations

Est-il possible d'envoyer directement
des documents des notes wvers |e
module « Doctuments et courriers »

Est-il possible d'avoir dans la liste des
sollictations (globale) une colonne
= Affectée 8 »

Est-il possible d'avoir dans la liste des
sollictations (globale) une colonne
« Motif de la sollicitation =

Mon, pas dans ce sens |a
Il est en revanche possible de récupérer facilernent un docurnent du module « Documents
et courriers » pour ajouter & une note.

Lier un document bureautigue

Suite aux &changes de Club Ukilisateur, il faut désormais indiguer le vrai demandeur dans

le formulaire (Etes-vous a l'origine de la demande => cocher NON et compléter - Vioir guide

medifié le 26/06/2025)

Du coup pour une reprise éventuelle du suivi des sollicitations d'un collégue [congés...)

une colonne a été ajouter dans la liste = Affectée a»
Liste des sollicitations

By e e anse (=] TR 0 TrRSDE e 5 ol

dle ks Frit-Srie R A BLN FNL

Eia] b orlin HLATIN, W1 [T FIFLATI AR, ke
FIER . S T T TRARLHL 8 Tormati e e o el

i Encoan. e Kmtene AR, P AT i L FORUATNICAS rarns

Cette demande est prise en compte par Ne5 qui va faire des essais cet & pour proposer
guelque chose & la rentrée (présentation au prochain cdub le 15/09/25)

= Ok ? = pas de
commentaire

= Pratique adoptée ?

=» Pas de commentaire
lors de la séance

= Démo a suivre 2>
Pb de fonctionnement
a 'usage, NeS étudie
une autre facon de
faire apparaitre les
motifs de demande

rm
L]
normand’e.santé



Revue du CR de juin — Point questions réponses nes

Sollicitations

Sollicitations

Sollicitations

Sollicitations

1)  Estdl possible davoir un encart
w«hles actons= dans e
formulaire de sollicitations 7

2)  Estdil possible  dawvoir  un
« compteur » d'appels 7

Il n'est pas possible de joindre des
documents dans le formulaire de
sollicitations

Il n'est pas possible de savoir quand
un collégue nous affecte une nouvelle
sollicitation, outre le fait qu'elle
apparait bien dans mon tableau de
bord avec celles que j'ai déja. Elles ne
sont pas differenciées

Est-il possible de récupérer des
charnps d'une sollicitation & Fautre
quand on est dans le dossier d'une
personne ?

1} Falt: un encart a
complémentaires
gy il

été ajouté dans le bas du formulaire sous «|nformations

0 &«

(e

Juthifesien de lamipeme

Pl il e, T s t e e TR e (b b L e

2)  Mehdi fait des tests et une proposition sera faite lors du prochain dub le 15/08/25
[nous avons des idées 1)
Fait : || est possible désormais de joindre des documents & une scllicitation
A MOTER : lorsqu'un dossier est ouvert, favoriser de mettre les documents dans I'espace
prévu directement dans le dossier de la personne
En effet, toutes les sollicitations affectées & la personne lui apparaissent dans son tableau
de suivi de |a vue générale, sans distinguer qui a affecté.
Il est possible de ranger par date et voir les derniéres.
=  Recommandation MeS : Si cela peut faciliter 'activité, il est possible de mettre
en place une pratique dans la structure avec utilisation de la MIS pour informer
les faits marquants ou important. Exemnple : « Marie, je t'ai affectée la demande
M B0 »
Mehdi se renseigne pour savoir si d'autres solutions sont possible mais pas sir
Mon ;- Seule Fidentité est reprise (nom prénom date de naissance, ville de naissance... et
tout ce qui est déja enregistré dans cette fiche identité), tout le reste peut &rre différent,
pas de reprise...

= Fait

= Pb affichage signalé
=> ticket fait aupres
éditeur, affichage
correct jusqu’a cléture
sollicitation

=>» OK fait

=» Pas d’autres solution
pour le moment

=» Recommandation

adoptée ? = Pas de
commentaire, revoir
I'utilisation de la
Messagerie, a valider
avec les pilotes




Revue du CR de juin — Point & améliorer nes

Toutes les remarques ou demandes ont été traitées. Des réponses ont été apportées.

* En jaune ce qui a été modifié ameliore, repondu

* En bleu une alternative proposée

* Rayeé sont les demandes qui ne peuvent pas étre satisfaites (dans I'immédiat ou dans I'absolu)
« Traitement texte note ok

» Affichage sollicitations (en cours)

Points a Traitement texte Le motif de Mote initiale se Noter les appels et Moter les appels et
améliorer dans note (retour demande dans la place en dessous une partie note dans  une partie note dans  sollici
en haut gd on liste des apres une reprise les sollicitations les sollicitations HAMitives
passe a la ligne) sollicitations Motification d’'une 1se de cepla Tri des notes par
Nombre de Tranches d'dge par  nouvelle cham s la date d'événement
caractéres dans la défaut sollicitation qui citation ?
note ? m’est affectée par
Affichage des qq1 d'autre de
sollicitations mon &quipe

Une partie note
dans le formulaire
de sollicitation
Ajouter un
document dans les
sollicitations




Revue du CR de juin — Démo filtres des notes nes
m e Rechercher des parcours Q a<

KLN RVL (26 ans) Aucun entourage saisi o -
s(e): 7 . .

Né(e): 11/12/1998 o e

Statut INS: Identité  IPPF: 412780 = Quvrir les filtres

provisoire b

) Tableau de bord

¢ Notes Filtre indépendant (OU) B Mes notes évolutives B Patient v . n + BB
Multi impression

& Fiche d'identité

; se 9 Notes évolutives trouvées i - Regrouper par ~ Trier par Date de modification: du plus récent au plus ancien v
[ Statut & consentement

- r
Entourage
¥ 9 B 07/07/2025 09:58 IeS su ppnmees Test suite au ticket fait par la C360 de l'orne.
4% Partenaires en lien £ ©360 Form
# C360 Form

Documents et courriers
Ca Messagerie instantanée

P Cléture parcours Lire Ia suite ¥

+ Note évolutive Normale créée le 07/07/2025 09:59 par C360 Form validée le 07/07/2025 09:59 par C360 FORM

B 26/06/2025 14:19 Hello, dekidee
£ €360 Form
f C360 Form Ale denfdnrinrfc ecrjfec dedanse] dexezd fdzjde defjffdecdefefe defeferf szezd fefdedzd zdedfefdeded zkdkdejde T dzkjkde edjfke dskzakd dje de ki.d szkskz fdzkdkd zdj ¢

zdkzkd,z kz x,zdk,cz dxjdsz xkzsd xkzdnfce, dkzszlds,zldks,dkedf vikz xkzkdc zdkc gkdlzds, ezdjcdzn,dd,spdzd dzldmldz, sxkzld zdxl,zdsl,.zedfkd, zsckzdkz;1sd,e:zds, ;zedsl, zds; xw

kd zkskd xk zkd zk
Lire la suite 4

+ Note évolutive Normale créée le 26/06/2025 14:20 par C360 Form validée le 26/06/2025 14:22 par C360 FORM

1 26/06/2025 14.08 Deuxiéme test depuis un MacBook + modification
p
1 €360 Form - L
/ C360F J'aimerais écrire plus
om

) test PourTiez-vous Voir si vous voyez ce que Jécris ?

Lire la suite 4

9 + Note évolutive Normale créée le 26/06/2025 14:10 par C360 Form validée le 26/06/2025 14:18 par C360 FORM

B 21/05/2025 08:23 qsdfgsrf
€360 Form

qfqf
" C360 Form araraf




Revue du CR de juin — Démo filtres des notes nes
S Q a

KLN RVL (26 ans) Aucun entourage saisi o
Né(e): 11/12/1998 Iy
Statut INS: Identité  |PPF: 412780 «
provisoire R
) Tableau de bord
O Notes Filtre indépendant (OU) n Mes notes évolutives B Patient v
- JE +
& Fiche d'identité
Date Date du Au Auteurs Signataires
[y Statut & consentement
¥ Entourage Sujet E Contenu de la note Type d'événement E e
48 Partenaires en lien Date de I'événement Date du Au Notes_ev’olutives a o
Documents et courriers Supprimees ~
Ca Messagerie instantanée 2 Notes évolutives trouvées (filtres appliqués) Regrouper par ~ Trier par Date de modification: du plus récent au plus ancien -
i Clétre parcours
B 17/06/2025 11:46 d-“:rn s-
£ €360 Form qd] q "f
/ C360 Form

qgodfjq

i Note évolutive Normale créée le 17/06/2025 11:47 par C360 Form}supprimé le 17/06/2025 11:50 par C360 FORM I
B 19/05/2025 10:49 arerazeraerare
£ €360 Form qddfq
C360 Form 4
7 © P Résultat recherche

Lire la suite ¥

mm Note évolutive Normale créée le 19/05/2025 10:49 par C360 Formlsupprimé le 17/06/2025 11:45 par C360 FORM




Revue du CR de juin — Démo filtres des notes nes
[ I} Rechercher des parcours Q a<

KLN RVL (26 ans) “
Né(e): 1111211998 (g
Statut INS: Identité  IPPF: 412780

Aucun entourage saisi

(DS

provisoire

f#) Tableau de bord e

Notes iltre indépendan les notes évolutives " v
(@] Filtre indé dant (OU B M tes évoluti B Patient
& Fiche d'identité 5 el +
Date Date du Au Auteurs Signataires

[ statut & consentement

uje - ontenu de la nof i pe d'événemen v
¥ Entourage Sujet Contenu de la note reprise d t
¥ Partenaires en lien Date de I'événement Date du AU Notes_ev’olutives B

supprimées

Documents et courriers PP ~
Ca Messagerie instantanée 3 Notes évolutives trouvées (filtres appliqués) Regrouper par ~ Trier par Date de modification: du plus récent au plus ancien

N Cléture parcours

'E) ” Note évolutive Normale créée le 26/06/2025 14:10 par C360 Form validée le 26/06/2025 14:18 par C360 FORM

1 21/05/2025 08:23 sdfgsrf
q

A C360 Form
Fqigr
# C360 Form aarafq

<7 apparitition du sujet |

RéS u Itat d es @ Partagée au dossier - . o
" a n Reprise de I'observation du 21/05/25 08:23 validée par C360 FORM
notes "reprises"”/ ; sujet

original complété
- 3

E + Note évolutive Normale créée le 17/06/2025 11:51 par C360 Form validée le 17/06/2025 11:51 par C360 FORM

4 16/05/2025 09:21 TEST SUIVI ACTIONS
£ 360 Form
/' C360 Form

Reprise de I'observation du 16/05/25 09:21 validée par C360 FORM

Lire la suite ¥
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Présentation des nouveautes - votes nes

Connexion a C360 en production — Colonne motif de la demande

Dossiers en cours ~ A

Tous Non renseigné% C360 Form C360 Form, MADELEINE Karine CHELFI-DUFRENE Mehdi, C360 Form COORDINATION-MEDICAL Test

1413 sur 13 Afficher 25  + |items Recherch @ =
Etat Sexe Nom Prénom Age Date de création Conseiller en parcours référent Téléphone portable Territoire d'intervention Correspondances non Iues1 Motif de la sollicitation

® Q KAMATEST FORMATION KAMATEST 123 ans 12/09/2025 Agglo caennaise

® o RECHERCHE FORMATION PRENOM 122 ans 07/08/2025 COORDINATION-MEDICAL Test

® ? fom catherine 62 ans 23/06/2025 0688966888 Le Havre

® ? FORMATIONS trucmuche 43 ans  23/06/2025 Le Havre

® 7 CREATION IDENTITE 75ans 04/06/2025 CHELFI-DUFRENE Mehdi, C360 Form Ne sait pas

La solution proposée, partagée en séance (image ci-dessus) n'avait pas le motif placé au bon endroit. Nous pensions de
prime abord qu’il s’agissait d’'un probleme d’affichage mais finalement c’était une variante a notre commande. En effet,
placé dans la liste des sollicitations et dans le dossier de la personne sur le tableau de bord, le motif de la demande créait
un bug pouvant perturber votre activité. Il ne peut donc pas apparaitre, comme nous I'avons propose.

Désolés pour le contre-temps, I'équipe conception met tout en ceuvre pour répondre au mieux a la demande a savoir :

« Pouvoir suivre les sollicitations a partir du motif de la demande » avoir un visuel pratique permettant
d’identifier rapidement le contenu de la sollicitation et de pouvoir trier par motif également les taches a effectuer.

12



Présentation des nouveautes - votes

Connexion en préprod — Compteur appels

Compteur d'appels

Date : 15/09/2025

Je rémmgliz ici ce que j'ai 3 indiguer.

Bilan de I'appel :
Proposition non
validée, ne pas mettre
en production

51 JE SOUHAITE AJOUTER UN A

cela s'owvre auomatiquement.

L SUPPLEMEMTAIRE, je clique sur "oui” dans le champs ci-dessous et

Appel supplémentaire : ®oui Cmen
Date:

Bilan de l'appel :

Croui O'Men

13
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Divers comptes de tests en prod et Q/R

Pour information, les comptes de tests en production ont fait I'objet d’'une demande auprés de I'éditeur pour
suppression, c’est en cours...

Questions / Réponses

Il restait 30 minutes pour les questions en direct, toutes n’ont pas pu étre traitées.

L'ensemble des questions a bien été fourni a l'issue de la réunion, un document est joint a ce compte-rendu
« Retour Club utilisateurs du 15/09/2025 ».

Certaines nécessitent plus de temps, nous les avons répertoriées et reviendrons vers vous ultérieurement

15
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