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C 360

Contexte et Vocabulaire

1 Contexte

Fiche pratique

L'outil C360 a été construit a partir des outils du e-Parcours régional et national (axés « sanitaire »). De
ce fait, certains libellés ne sont pas modifiables et ne correspondent pas toujours au vocabulaire utilisé
par vos communautés (social - médico-social).

2 Vocabulaire - Aide a la compréhension

Vocabulaire dans Uoutil

- Parcours R

Vocabulaire du formateur

= Dossier C360 / Parcours

Vocabulaire des C360

= Dossier

- Dossier ou dossier de _
coordination

= Dossier chapeau (= le
dossier de coordination qui
regroupe tous les parcours)

=7? (Dossier de
coordination)

- Rechercher des parcours -

Rechercher des parcours Q& ¢

= Rechercher le dossier C360
d’'une personne

= Recherche dun
dossier

- Picto dossier : « Accéder R
au dossier du patient »

Picto = Accéder au dossier
de coordination (chapeau)
de la personne

Accéder au Dossier de
coordination de la
personne

Hal

0 [ mm]

Accéder au dossier du patient

3 Autres deéfinitions, notre jargon

Vue « générale » : La vue générale est celle a laquelle on accéde en cliquant sur Uapplication C360
depuis Norm’Uni (1) et lorsque L'on clique sur le logo C360 lors de la navigation dans Uoutil (2)
Cette vue comporte 3 rubriques (3)

B Eaﬁ.ﬂ_ﬂ-ﬂeg

€3 Vue activité

Ca Messagerie instantanée. 3

2 Liste des sollicitations

Vue « Activité » : Elle ouvre sur un tableau de bord récapitulatif de plusieurs informations :
Dossiers en cours
Dossiers cloturés

Liste des sollicitations créées sans affectation —v Liste des sollicitations qui me sont affectées
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Vue Dossier C360 / Parcours : On parlera de la vue dossier C360 ou parcours dés lors que l'on sera dans
le dossier C360 d’'une personne, en niveau 2 « Appui ».
Ne pas confondre le dossier C360 / parcours avec le dossier de coordination « chapeau ».

L’équipe de prise en charge : Ce sont toutes les personnes d’'une méme C360 qui suivent les dossiers de
leur C360 (de prés ou de loin). Une personne est nommée « conseiller en parcours référent », mais tout
le monde voit les parcours sa structure pour assurer les remplacements des uns et des autres.

4 Comprendre 'ensemble

Pour une méme personne il est possible d’avoir :
= 1 Dossier de coordination unique en région
= 1 parcours / Dossier C360 unique en région
= Plusieurs parcours possibles en région

Dossier de Coordination unique

Plusieurs thématiques de parcours pour 1 patient /un parcours unique par thématique et par patient
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