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2 Introduction

Le dossier de coordination, créé avec le consentement de la personne, est un dossier unique partagé et
sécurisé. Il recueille les éléments de parcours de soins, parcours de santé ou parcours de vie. Il vise a partager,
pendant la durée de prise en charge, des documents évolutifs avec tous les acteurs du médical, du médico-
social et du social.

Il permet de partager de l'information, des documents, de discuter en toute sécurité avec des confréres et ou
avec la personne.

Ce guide décrit les fonctionnalités du dossier de coordination et accompagne sa prise en main.

3 Accéder au dossier de coordination

Les outils régionaux mis a disposition des adhérents sont regroupés dans Norm’Uni, chaque personne qui
dispose d’un compte Norm’uni, accéde a ses outils et ses applications en se connectant, et a minima au dossier
de coordination. En effet, la spécificité du Dossier de Coordination est qu’il ne nécessite pas d’étre adhérent
de Normand’e-santé (NeS) pour en bénéficier, il suffit d’ouvrir un compte Norm’Uni gratuit !

Pour faire une demande d’ouverture de compte, appelez le 02 50 70 50 01 ou envoyez un message par mail
support@normand-esante.fr).

A noter : Il sera demandé : une adresse mail nominative professionnelle, le nom de naissance et le nom utilisé si
différent, le prénom et la profession ; facultatif recommandé : le numéro d’un téléphone portable pour recevoir les
codes de connexion pour 'authentification forte (sinon envoi par mail par défaut).

A noter également que certains professionnels peuvent créer leur compte directement depuis Norm'Uni :

= Les médecins libéraux - les paramédicaux libéraux - les professionnels de santé de réseaux, organisations,
fédérations, URPS, CPTS... Il Les professionnels des établissements de santé ne sont pas concernés
= Voir « Je souhaite créer mon compte » dans le chapitre « Se connecter a Norm’Uni » ci-dessous

3.1 Se connecter a Norm’Uni
= Choisir le mode de connexion (1) suivre les procédures
= Valider (2)

Les services e-santé
pour les professionnels

Info santé Normandie

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

Je souhaite créer mon compte

Je me connecte

Authestificaiten por
certificat client pas:
= = ° PR {

—

Pro Sante Connect  Authentification forte 4e7iant / Mot de

CLIQUEZ POUR DEMARRER LA
LECTURE

(-],



https://www.norm-uni.fr/portail.pro/enrolement/enrolement,6490,14081.html
mailto:support@normand-esante.fr
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/

5.2 Ouvrir le Dossier de Coordination
= Cliquer sur l'image « Dossier de Coordination » parmi les applications

X _ Info santé Normandie
Les services e-santé

le fess
GERIr D 'Dme*isr COORDINATION. MEDICAL

4 TODS : Trouve ton Offre De Soins .
Accédez en quelques clics a loffre de soins disponible pour les professionnels de santé de Normandie.
herche

Faites une rec por filiere, par competence specifique, par ville ou en vous geolocalsont.

Mes applications

m Toutes ® Gérer los applications

Dossier de /
k ') Coordination

DOSSIER DE CODRDINATION

4 Les fonctionnalités du Dossier de Coordination, vue générale

= (1) En haut a gauche le logo « Dossier de Coordination »
e Lorsque l'on clique dessus, on arrive toujours sur la page d’accueil générale comme dans
l'image ci-dessous
= (2) Les fonctionnalités générales du menu de la vue générale
e Liste des dossiers : correspond aux dossiers auxquels j'accéde, « mes » patients suivis
e Messagerie instantanée (aussi appelée MIS pour Messagerie Instantanée Sécurisée)
e Inclure un patient : permet de créer le dossier de coordination d’'une personne lorsque celui-
Ci n'existe pas déja
Par défaut la page qui s'ouvre est celle ci-dessous et le module affiché est « Liste des Dossiers »
Sur la partie droite s’affiche la liste de « mes patients » qui disposent d’un dossier de coordination
= (3) Il est possible de filtrer I'état et ne sélectionner que ceux ouverts par exemple en cliquant sur
longlet correspondant

=) Dossier de
JCoordination

il Liste des dossiers

Ca Messagerie instantanée

# Inclure un patient Tous Fermé Ouvert

1a25surd7 Page 12~ [» [[» Afficher 25 w ifems
IPPF Etat civil

297619  Bronsard Jérémie (35 ans)
214044 CREADOSSIER (29 ans)

274255  Crea Dossier (29 ans)
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4.1 Liste des dossiers

i Liste des dossiers

Dans « Liste des dossiers », je retrouve la liste des dossiers ouverts a
C& Messagerie instantanée mes patients (pour lesquels jai été identifié comme intervenant dans

- la prise en charge).
+ Inclure un patient p ge)

4.1.1 Ouvrir un dossier existant

Pour ouvrir le dossier d’un patient, il suffit de cliquer sur le nom de la personne dans la liste affichée (1)

O)%sede, O % [il] & COORDINATION-MEDICAL Test
e des dossiers
€& Messagerie instantanée Q
+# Inclure un patient Tous  Fermé  Ouvert
1a25sur47 Pagel 12 v | [» [ Afficher|25 v |items. Recherche B RB
IPPF Etat civil Sexe Date de naissance Médecin traitant Correspondances non lues Parcours Etat du dossier

297619  Bronsard Jérémie (35 ans) d 171101989 Quvert
@ Périnatalité
214044  CREADOSSIER (29 ans) Q 15/11/1995 ESPACE Test ®DAC Ouvert
274255  Crea Dossier (29 ans) Q 15/11/1995 Fermé
Imm CREADOSSIER lise (29 ans) N Q Q15111995 Ouvert
431191 dacdieppe test (125 ans) ? 01/01/1900 COORDINATION-MEDICAL Test ®DAC Ouvert
@ Plaies
88565  DEMO (demo) support (25 ans) Q@ 09/03/2000 JOSSET (JOSSET) Jean @ SPACE Ouvert

NB : les fonctionnalités du dossier de la personne seront détaillées plus bas

4.1.2 Rechercher une personne et son dossier

IL est possible de chercher le nom de mon patient dans le champ de recherche (en haut a droite)

o S

Recherche vl r=

= (1) : Saisir tout ou partie du nom, ici « demo »

= L'outil filtre au fil de la saisie et propose en 1 les noms dans la colonne « Etat civil », puis propose
d’autres résultats dans les autres colonnes, « Médecin traitant » dans U'exemple ci-dessous, le prénom
est « Demo »

Tous les titres de colonnes sont cliquables (2) : IPPF / Etat civil / Sexe / Date de naissance...

= 1 clic = classement par ordre croissant
= 2 clics = classement par ordre décroissant

&

Tous Fermé Ouvert
147 sur7filirés sur 47 Afficher 25~ items ggmgc H B
IIPF‘F Etat civil Sexe Date de naissance Médecin traitant Correspondances non lues Parcours Etat du dossier I

@ Plaies

88565  DEMO (demo) support (25 ans) Q@ 090372000 JOSSET (JOSSET) Jean @®eSPACE  Ouvert
@ SCAD IR

360971 DEMO TEST (39 ans) Q140771986 Ouvert

403136 DEMODAC (DEMODAC NAISSANCE) JEAN (55 ans) ' owoueno COORDINATION-MEDICAL Test @®DAC Ouvert

-4— Résultats de °

144577  DEMONSTRATION Leo (65 ans) recherche "demo" ' o1o1190 ®eDAPEC  Ouvert
®DAC

390454 DEMONSTRATION PASCUAL (25 ans) " 200312000 PUGA Pascual @ Plaies Ouvert

416312  DEMOTEST JEAN (55 ans) ' ototero (=) Ouvert
@®DAC

412633  PATIENTTEMOIN JEAN (80 ans) oL _ouoiaan JRADU Demo @ Plaies Ouvert
® PARSAC
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4.1.3 Autres informations de la vue générale

= Cliquer sur le picto « écran » (1) permet de basculer sur un parcours ou une autre thématique (les
propositions visibles sont liées a mes droits et du fait que je suis identifié(e) comme intervenant(e) de
la prise en charge
= Cliquer sur le picto « message » (2) amene directement sur la messagerie et mes messages non lus
sont indiqués par le chiffre, ici 4 messages recus non lus
Dans la colonne « Parcours », je vois les parcours dans lesquels mes patients sont inclus (rond vert) ou ont
été inclus (rond gris), ainsi que le nom du parcours (DAC, Plaies, Parsac...)
= Siln’y a pas de nom a cété du point, c’est que le parcours est confidentiel (3) -> Cliquer
= Sl n’y a rien du tout C’est que mon patient n’est dans aucun parcours et qu’il ne dispose que d’'un
dossier de coordination (4)
Dans la colonne « Etat du dossier » jJaccede a une page avec les parcours. S’'il y a un point d’exclamation
rouge, je ne peux pas ouvrir le parcours (je ne fais pas partie de 'équipe de prise en charge du parcours) (5)

") Dossier de
-J Coordination

Changement de theme x

. Coordination -
Tous Ferme Ou

1a25sur49 Page 12v | [

IPPF Etat civil Sexe Date:
144577 d oot
141025 Q o203
412633 PATIENTTEMOIN JEAN (80 ans) d 01/01,
124363 POZZI Christian (90 ans) d 15/03
[i)] & COORDINATION-MEDICAL Test
Messagerie instantanée
Recherche H A
iate de naissance Médecin traitant Correspondances non lues Parcours Etat du dossier
N )
101] Accés au parcours * IFoe T
Vous n'avez pas accés au parcours de ce patient f . DAC
Vous pouvez néanmoins y accéder en cas d'urgem:e €n utilisant le bris de glace . DAC
2/03] Quvert
Motif @ PARSAC
- ®DAC
1!01 Vous pouvez y accéder en saisissant le mot de passe présence foumnit par le patient . Plales Ouven
Mot de passe présence l @ PARSAC
|
® DAC
5/03/M1935 Ouvert
ESCAP
@ DAC Ouvert
° 0 .
DAC

Description du parcours: Parcours au service
des structures en appui & la coordination de

situations complexes
MNata atat A Aaceiar 412/N8 19079
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4.2 Messagerie instantanée (MIS)

i Liste des dossiers Dans « Messagerie instantanée » de la vue générale, on retrouve tous les
échanges / discussions auxquels je participe (la personne connectée)

Ca Messagerie instantanée

+ Inclure un patient

La Messagerie Instantanée Sécurisée est disponible depuis le dossier de coordination, ici depuis la vue
générale, on voit toutes les discussions dont je fais partie :
= (1) Discussions initiées depuis le dossier de coordination, entre professionnels et ou avec le patient
(ou sans Lui)
= (2) Discussions liées a un parcours du patient (ici parcours « Plaies »), entre professionnels et ou avec
le patient (ou sans lui)

i Liste des dossiers

Ca Messagerie instantanée n QU Rechercher dans vos échanges
4 Inclure un patient
35 Discussions Page 1 ~
I& Patient - USAGERTEST ALINE i—_: DAC FORMATION3 TEST, le 03/07/2025 a 16h16
Vous : Bonjour Suite & ..
Jjiukut
o @ Avec le patient
- %@’ Y|
DOSSIER COORDIANTION  18/04/2025
- Patient - DEMODAC NAISSANCE JEAN "
¥ DAC FORMATION1 TEST - FQZFZAFZA (1]
ol@ Sans le patient l
Echange professionnel 26/03/2025
. Patient : demo support "
V' PLAIESEXPERTTEST: lestpushMipar.. ()
]
el@ Sans le patient
Rdv du 3.fevrier 2025 03/02/2025
Patient : DOSSIER COORD PROD "
Message automatique : OLLIVIER Alex .
"’ Infirmiar (SmAG-car

4.2.1 Créer une discussion

Il est possible d’ajouter une conversation, de choisir un theme, d’associer des personnes a cet échange.
Depuis le menu de gauche, « Messagerie instantanée »

Ca& Messagerie instantanée

Cliquer sur « Créer une discussion » (1) en bas de la page

Compléter l'encart qui s'ouvre : « Créer une nouvelle discussion »
= QObjet:
= Sélectionner un objet dans la liste déroulante (A) ou saisir directement un titre (B)
= Si saisie (B) => cliquer sur « + Ajouter un libellé » (C)

Créer une nouvelle discussion x

Objet*

fcnosir un obiet |® ]
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= Destinataires : (Rechercher les destinataires)
= Saisir le nom (A)
= Sélectionner parmi les propositions de l'annuaire (B)
= Recommencer avec les autres personnes a associer (C)
= Valider (D)

Créer une nouvelle discussion x

Objet”

Destinataires™

®
- Destinataires™

DRC FORMATION1 TEST I *DAC FORMATION1 TEST || * MADELEINE KARINE || *HIRTZ PRISCA |I ©
Infirmier

DAC FORMATION2 TEST Saisissez 3 caractéres supplémentaires

Agent administratif
DAC FORMATION3 TEST @ Annuler ' Vvalider @

Agent administratit

= Les noms des personnes du groupe sont détaillés au-dessus de U'encart de saisie (2)
= Saisir le message dans U'encart grisé (3)
= |l est possible de joindre des documents ou photos (4) picto trombone
= Lorsque le message est prét, cliquer sur « Envoyer » (5)
NB : Il n’y a pas de pictogramme lorsque la personne a vu le message (accusé réception de lecture)

E Q. Rechercher dans vos échanges Fil de discussion & ®dx g

36 Discussions Page 1 -

Vous, le 2107/2025 & 14n31 @
Echange professionnel 21/0712025 us, le a ,.
~ Vous: Echange testav Echange test avec professionnel

consultation 03/07/2025 sa
Patient - dacdieppe test "
DAC FORMATION3 TEST - jtukut

sans le patient

DOSSIER COORDIANTION ~ 18/04/12025
Patient : DEMODAC NAISSANCE JEAN n
DAC FORMATION1 TEST - FQZFZAFZA Criticité P ¢ ==

Sans le patient
& DAC FORMATIONTTEST

Echange professionnel 26/03/2025
Patient : demo support [ °

2

3

=+ Créer une discussion

4.2.2 Paramétrer et gérer les discussions et groupes

Les pictogrammes en haut a droite (1) signifient de gauche a droite :

= Administrer la discussion (permet de désigner un nouvel administrateur parmi les personnes de la
discussion)
Cloturer la discussion (en tant qu’administrateur, il est possible de terminer 'échange)
Se retirer de la discussion (si la personne est l'administrateur, elle pourra désigner un nouvel
administrateur avant de se retirer, sinon cela cloturera la discussion)
= Archiver la discussion

=
=

E Q Recnercher gans vos échanges Fil de discussion o g

36 Discussions Page 1 ~

Vous, le 21/07/2025 3 14h31 @ n
Echange professionnel 2110712025 I us, le El

Frhanne tect auar nmfeccinnnel

| &

Vane - Frhanae tect au

Guide Dossier de Coordination e 08/2025 » 8

0
normand’e.santé




Les pictogrammes en haut a droite (2) permettent de gérer les parameétres d’affichage des discussions et de
retrouver les messages archivés.

N ——— Fil de discussion & ®ax H

36 Discussions Page 1 ~ >

Vous, le 21/07/2025 & 1431 @
Echange professionnel 21/0712025 n
Vous - Echange test av Echange test avec professionnel

P

= Cliquer sur la roue crantée pour paramétrer laffichage des discussions (un encart

s’ouvre « Paramétrage de l'affichage »)
D =  Cocher la case « Messages automatiquement marqués comme lus lors de l'affichage » (1) pour
avoir un suivi a jour des informations de messages lus/non lus dans vos alertes/notifications et

valider (2)
Paramétrage de |'affichage x
Messages automatiquement marqués
comme lus lors de I'affichage
Mise a jour des discussions toutes les secondes
Nb discussions par page 10

=D E

E = (Cliquer sur le dossier archive pour rechercher ou voir les échanges archivés

4.3 Inclure un patient

i Liste des dossiers Dans longlet «Inclure un patient » je peux créer le dossier de

coordination d’un patient qui n’en a pas encore.

Ca Messagerie instantanée

+ Inclure un patient

4.3.1 Procédure de vérification (Identitovigilance)

4.3.1.1 Etape : RECHERCHE IDENTITE
Cliquer sur « + Inclure un patient » depuis le menu de gauche, un encart s’ouvre.
= Saisir la date de naissance du patient dans la case prévue a cet effet (1)
= Cliquer sur « Recherche » (2) pour lancer la recherche
= L’outil recherche dans l'annuaire des patients, les identités connues et propose des correspondances
a partir de la saisie
= Quvrir la fiche compléte (nom complet, lieu de naissance, adresse, coordonnées...) pour s’assurer que
c’est la bonne personne avant de la sélectionner (3)

Guide Dossier de Coordination e 08/2025 9
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= Sitrop de résultats, il est recommandé de saisir dans les champs respectifs les 3 premiéres lettres du
nom et les 3 premiéres du prénom et de relancer la recherche (2)
A noter : La recherche n’est pas possible si la date de naissance n’est pas saisie a minima (procédure IDV -
Identitovigilance)

7 -

RECHERCHE D'IDENTITE

Recherche de patient

Nom Prénom 15/03/1935

Matricule INS Sexe v

2 Recherche

L'outil recherche dans I'annuaire patients les identités connues et propose des correspondances a la recherche

1a2sur2 Afficher 25 v items
| IPP Nom de naissance (Nom utilisé) 1er prénom de naissance Prénom utilisé Date de naissance Sexe Taux de corresp. Matricule INS Statut INS Fiche d'identité

124363 PIED C W 15/03/1935 d 100,00 Identité provisaire =]
165610 SAMCE Rarin 15/03/193% d 100,00 Identité validée =]

= Pour sélectionner une personne / un dossier, cliquer sur la ligne correspondante

Attention : Lorsque ce message s‘affiche « Que voulez-vous créer ? » et qu'aucune proposition n'est faite, c’est que
la personne a déja un dossier de coordination ouvert par un professionnel !
= Soit, je peux y accéder depuis la liste des dossiers en le recherchant (si je suis identifié dans l'équipe
de prise en charge) se référer au chapitre « liste des dossiers », rechercher un patient
= Soit, il faut que je demande a étre ajouté(e) a L'équipe de prise en charge en contactant NeS par mail :
support@normand-esante.fr ou par téléphone : 02 50 53 7001

P C né(e) le 15/03/1935 x

Que voulez-vous créer ?

4.3.2 Créer une nouvelle identité pour inclure un patient

Lorsque la vérification est faite (étape précédente) et qu’aucune correspondance n’est proposée avec mes
critéres, je peux créer une nouvelle identité

Recherche de patient m
Nom Prénom 15/03/1935
Matricule INS
1a2sur2 Aficher 25w items
, IPP Nom de naissance (Nom Iltllisi] 1er prénc:m de naissance Prénom utilisé Date de naissance Sexe Taux de corresp. Matricule INS Statut INS Fiche d'identité
124363 POZZI Christian 15/03/1935 d 100,00 Identité provisoire 2
165610 SAINCE RENE 15/03/1935 o 10000 Identité validée =

D]
Un encart s’ouvre avec la date de naissance saisie dans 'étape précédente et la question « Que voulez-vous
créer ? » est posée mais cette fois avec des propositions.

= Sélectionner « Dossier de Coordination » (1)

= Poursuivre en validant (2)


mailto:support@normand-esante.fr

undefined undefined né(e) L

Que voulez-vous créer ?

=

undefined undefined né(e) le 15/03/1935

0\
MA Dossier de DOSSIER DE COORDINATION

coordination

worktiow spheue 4 1a créaticn

ESCAP

Waorkfiow spécifique & la création d'un dossier de cooraination

Etapes du processus de création :

Creation d'un dossier de coordination Dossier

Annuler + valider e

4.3.2.1 Etape « CREATION DE L'IDENTITE

= Compléter a minima les champs obligatoires (1) (2) (3), la date de naissance s’incrémente

automatiquement (4)

= |l est recommandé de saisir tous les champs connus en complément

= Valider (5)

Q
RECHERGHE D'IDENTITE

5@

Etat
Type de document controlé
Civilité

] @

Nom utilisé

°
Liste des prénoms
Prénom utilisé

INS

l)ate de naissance* 15/03/1935 Io

Adresse -(FRANCE) i)
Type
Pays FRANCE

D = -

LIEU DE NAISSANCE
Pays FRANCE
Commune

Code postal

Code lieu de naissance
(code INSEE)

>

~ Moyen de contacts

Téléphone portable

EE Email (<]

==

Un message vert de validation de la création apparait, la fiche est récapitulée, cliquer sur « Suivant » en bas

a droite pour passer a l'étape de création du doss

FORMATIONINCONNUE INCONNUE TEST ©

Civilité Madame
Nom de naissance FORMATIONINCONNUE
Nom utilisé

Ter prénom de naissance  INCONNUE TEST
Liste des prinoms

Prénom utilisé
Sexe. Féminin
NS

Date de naissance 010711980

Adresse Domicile - 18 rue bidulle truc 14000 CAEN (FRANCE)
Type Domicie

Pays FRANCE

Ville 14000 CAEN

Rue 18 fue Didulle truc
Premiere ligne

Commentaire.

Deébut de validite au

1 A
LIEU DE NAISSANCE
Pays FRANCE
Commune CAEN
Code postal 14000
Code lieu de naissance N
(code INSEE) e
~ Moyen de contacts ~
Téléphone portable (1707080809
Mail
Assuré ~
Matricule
Quaite

0
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4.3.2.2 Etape CREATION DU DOSSIER
= (1) La signification des pictogrammes en haut a droite

Historique des intervenants

;; E+ + ,3: Afficher Uhistorique des

Déléments afficner 10 v fems

i nte rve na ntS Nom Prénom Date début Date fin Profession (lpk.liln::zu“e amn:::;pmm pu—
+ _+ + el A sz e
D Ity & Affecter un groupe Un groupe doit étre créé en amont par NeS ; permet

de lier plusieurs personnes plus rapidement

+ + + ope r
D & Saisir une offre Peu utilisé pour le moment

-

+ + .
D% I & Saisir un établissement Ici le mot clef = cancer ———»

GCS CANCEROLOGIE

+ _+ _+[ * . .
D9 IRy Ajouter un professionnel | Voir plus bas * chapitre 7.3 I;;%SUEQ“CCEEE?;L)OG‘E

o . -
RFGIF DFRP DF

= (2) La personne qui crée le dossier est inscrite automatiquement comme ayant accés au dossier, son
role est « Cercle de confiance » (2). Pour le modifier cliquer sur le crayon au bout de la ligne (3) et
sélectionner 'un des 3 « droit » selon le profil (4)

= (5) Compléter 'entourage en cliquant sur le « + »

= (6) Valider toujours la saisie en cliquant sur « Valider » méme si les lignes sont validées une a une

Q 3 ® @ c

RECHERCHE D'IDENTITE VALIDATION DE L'IDENTITE CREATION DU DOSSIER CONSENTEMENTS STATUT DE LA CREATION

TRUC FORMATION MUCHEFORM né(e) le 15/03/1935

i Professionnels ayant accés au dossier @

1atsur

Nom de [l'intervenant Droit Réle Profession (spécialités) Contacter par  Notifier par Email Coordonnées

¥ Professionnels de I'annuaire

COORDINATION-MEDICAL N .
TEST @ Cercle de confiance e Médecin Mail therap-e@normand-esante.fr - e

I Médecin traitant

Cercle de confiance: |

Prise en charge 4)

" Entourage A

0 éléments Afficher 10 v |items

i

Etat civil Lien de parenté Rale Pref. de contact Informations Commentaire

% Aucune donnée disponible dans le tableau
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4.3.3 Ajouter un professionnel

*Ajouter un professionnel dans l'équipe des intervenants pour donner les droits d’accés a ceux-ci
= Cliquer sur le dernier pictogramme « Ajouter un professionnel » (1)
= Compléter les champs (2)
= Valider la ligne (3) + cliquer sur « Valider » en bas a droite de la page

ki Professionnels ayant acces au dossier @

I Ajouter un professionnel
+ *
o © M
142s5ur2 1

Nom de l'intervenant Droit Réle i écialité G par  Notifier par Email Coordonnées
¥ Professionnels de I'annuaire

2 v v - v 3 BRdZ

COORDINATION-MEDICAL

X v é il X v v - - -
TesT @ Prise en charge Médecin Mail therap-e@normand-esante.fr vo

4.3.3.1 Etape - CONSENTEMENT
L’outil trace le consentement, il faut procéder comme habituellement pour le recueil. L'outil ne bloque pas
cette étape
= (1) Cocher le consentement et mettre un commentaire si besoin (facultatif), la date s’incrémente,
possibilité de la modifier ; il est possible de cocher non pour le consentement et revenir modifier
ultérieurement depuis le dossier créé au patient
= (2) Valider pour accéder au récapitulatif et statut

Q Iy [©) @
RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE L'IDENTITE GREATION DU DOSSIER CONSENTEMENTS STATUT DE LA CREATION

FORMATIONINCONNUE INCONNUE TEST né(e) le 01/07/1980

Consentements donnés par le patient

Consentement du parcours

e requis, réponse vraie obligatoire @

° x Consentement & l'ouverture d'un dossier ESCAP | 22/07/2025 Commentaire

L

4.3.4 Voir le récapitulatif

Rien a faire a cette étape, cliquer sur suivant pour finaliser
Q 1}

RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CREATION DU DOSSIER CONSENTEMENTS STATUT DE LA CREATION

&

FORMATIONINCONNUE INCONNUE TEST né(e) le 01/07/1980
Créatiy du dossier PHM de FORMATIONINCONNUE INCONNUE TEST né(e) le 01/07/1980

l Dossier Echange et partage (] l

l Dossier PHM o ‘

Le dossier de la personne s’ouvre sur l'onglet, liste des parcours.

Guide Dossier de Coordination ® 08/2025 » 13

0
normand’e.santé




5 Le dossier patient, fonctionnalités

Les thématiques du menu déroulant a lintérieur d’'un dossier de coordination patient :

Liste des parcours : Si la personne est inscrite dans un parcours en région
(plaie, cancer, DAC, C360...)

& Fiche d'identité Fiche d’identité : Fiche de renseignements administratifs. Elle est
consultable et modifiable

Cercle de soins : Permet de consulter les équipes « Parcours » et de
Ca Messagerie instantanée modifier les intervenants « Dossier » et « Entourage »

Documents partagés Messagerie _instantanée : permet de consulter les discussions liées au
patient avec ou sans lui

Documents partagés : Consultation et dép6t de documents, création de
[# Notes DAC courriers...

Notes : Permet de consulter les notes ou d’en créer de nouvelles

Notes DAC : Consulter les notes partagées par les DAC

K* Cl6ture du dossier PPCS : Suivre les actions d’'un PPCS quand il existe

Cloture du dossier : Permet de cloturer un dossier de coordination

{3 Liste des parcours

[+ Cercle de soins

# Notes

[™ ppcs

- vangee -
€ Liste des parcours

Liste Par & Fiche d'identité
[ Cercle de soins
€& Messagerie instantanée

Documents partagés

# Notes NB : Pour ouvrir / fermer le menu de gauche, cliquer sur la fleche. Déplier
—— pour avoir les intitulés complets, replier pour avoir un écran plus grand
(3 @R e (les thématiques apparaissent au passage de la souris sur le pictogramme)

5.1 Liste des parcours
Ce module donne une information sur les parcours du patient (certains « confidentiels » comme ceux liés au
suicide ou a l'addiction ne sont pas affichés), sauf si je fais partie des intervenants identifiés dans le parcours.
= Les points d’exclamation (1) indiquent que je ne fais pas partie de 'équipe de prise en charge de ces
parcours, je n'y acceéde donc pas, c’est une information simple.
NB : Lorsque je fais partie de [’équipe de prise en charge je peux cliquer sur le parcours depuis cet espace

Liste Parcours (Vue dossier)

DPP
DAC PERINATALITE
Description du parcours: Parcours au service Description du parcours: Parcours qui
des structures en appui a |a coordination de renseigne sur les informations pennatales a
situations complexes partir du suivi de grossesse jusqua la
Date état du dossier: 02/08/2024 naissance du bebé et son évolution. || prend

également en compte tout ce qui conceme le
suivi des enfants vulnérables. Ce dossier sert
de moyen de communication entre les acteurs
’ intervenant dans le parcours de santé
Date état du dossier: 22/05/2024
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5.2 Fiche d’identité

La fiche identité est consultable et modifiable (cliquer sur modifier en bas a droite et penser a valider si des
modifications sont apportées. (A noter que si la personne est incluse dans un ou des parcours, Uidentité se trouve
modifiée partout puisque « annuaire patient »).

5.3 Cercle de soins
Pour modifier des informations dans cette page, cliquer sur modifier en bas a droite de lUécran (les

informations concernant les parcours sont uniquement consultables ici).
~

-]

5.3.1 Organisation

Informations uniquement en consultation, non modifiables (sans intérét pour la prise en charge)

ki Organisation

Organisation responsable E-PARCOURS NORM'UNI

Identifiant patient 9900000000000000004246

5.3.2 Professionnels ayant acces au dossier

Consultable et modifiable.
On retrouve ici les saisies faites lors de la création du dossier (voir 7.2.2 et 7.3 pour plus de détail) ou les
saisies qui sont faites au fil du suivi.

= Modifier la saisie (1)

= Ajouter une personne dans l'équipe (1)

ki Professionnels ayant acces au dossier @
2
+ +
9{;‘ E Ej

1435ur3

Nom de I'intervenant Droit Role i écialité par  Notifier par Email Coordonnées

¥ Professionnels de I'annuaire

Al
ESPACE TEST @ Médecin traitant Médecin UFHHE. therap-e@normand-esante fr
notification

COORDINATION-MEDICAL - Aucune 1
TEST @ Cercle de confiance Médecin notification therap-e@normand-esante.fr -

o Aucune
PARSAC TEST @ Prise en charge Médecin y therap-e@normand-esante.fr
nefification

5.3.3 Intervenants des parcours

Informations uniguement en consultation, non modifiables ici. Dans lexemple, le patient est inclus dans 2
parcours auxquels je naccéde pas mais je peux néanmoins voir les intervenants pour chaque parcours.

= Cliquer sur le parcours « Périnatalité » (1) pour voir U'équipe du parcours périnatalité

= Cliquer sur le parcours « DAC » (2) pour voir U'équipe du parcours DAC

¥ Intervenants des parcours -~
1 2

Périnatalité DAC

18 1surt

Nom de l'intervenant Rél‘,} Profession (spécialités) Contacter par  Notifier par Email Coordonnées

¥ Professionnels de I'annuaire

A Aucune
COMPTEAUTO DPP @ Médecin Mail - - therap-e@normand-esante fr
notification

Guide Dossier de Coordination e 08/2025 15




5.3.4 Entourage

Consultable et modifiable.
Pour ajouter une personne dans l'entourage, il faut
= Cliquer sur la croix « + » (1) pour ajouter des personnes de l'entourage
= Saisir les informations dans « Etat civil » (2). Si pas de proposition, créer un nouveau contact (ces
contacts sont différents de l'annuaire patients), champs obligatoires pour créer un contact : « nom et
prénom », il est recommandé d’ajouter un moyen de contacter la personne
= Cocher la case (3) s'il s’agit de la personne de confiance
= Valider en cliquant sur la coche en bout de ligne (4)

“ Entourage A

141sur1 Aficher 10 v items

Etat civil Lien de parenté Réle Préf. de contact tions C

, ? o
0 - - - ] [

5.3.5 Consentement

Consultable et modifiable (par exemple si le consentement n’était pas encore obtenu au moment de
Louverture du dossier, il est possible de Uindiquer aprés coup au besoin).

¢ Consentements donnés par le patient -

Consentement XDS

Consentement requis %

v | X Ce au partage doc régional Description

5.3.6 Gestion du compte patient

Non fonctionnel pour le moment, a venir

a Gestion du compte patient A~

Le patient dispose d'un compte Iui permettant d'accéder & ses informations sur son portail

« Regénérer les codes patients et imprimer

5.4 La messagerie instantanée
La Messagerie Instantanée Sécurisée (MIS) dans le dossier patient permet d’initier ou de suivre des discussions
avec des personnes de 'équipe de prise en charge du patient avec ou sans lui.

Attention : Depuis cet espace, les destinataires (personnes qui participeront a ['échange) sont forcément dans
l'équipe de prise en charge du patient (médicale ou non). Pour échanger plus largement, il faut générer une

discussion depuis la page générale (cliquer sur le logo « Dossier de coordination » en haut a gauche pour y revenir).

= Cliquer sur « Messagerie sécurisée » (1) puis sur « Créer une discussion » (2)
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-~ Dossier d
= Csz‘ﬁ:llﬁm ...J

TRUC FORMATION MUCHEFORM (90 ans)
Né(e): 15/03/1935

Statut INS: Identité IPPF: 437017
provisoire

3 Liste des parcours

& Fiche d'identité Q, Rechercher dans vos échanges

‘ = Créer une discussion 2 ]

[+ cercle de soins

Ca Messagerie instantanée = 1

Documents partagés

# Notes

Un encart s'ouvre
= Sélectionner « Echange patient » ou « Echange professionnel », sinon saisir un objet/titre libre

(recommandé)

Créer une nouvelle discussion x

Objet*

,\
(Nom de I'objet ™\

Echange patient

Echange professionnel

= Sisaisie libre (1) cliquer sur « +Ajouter le libellé » (2) pour valider le titre

I nom de l'objet Q

+ Ajouter le libellé = 2

Choisir les destinataires :

= Si échange avec le patient (fonctionnalité a venir), sélectionner son nom (1)

= Si échange avec tout ou partie de l'équipe de prise en charge (2)
Destinataires™

Patient

TRUC FORMATION MUCHEFORM 1

Equipe(s) PEC

Equipe de prise en charge e

Equipe de prise en charge médicale

Commencer les échanges
A noter : Plusieurs conversations peuvent étre initiées avec des groupes différents (équipe de prise en charge et le
patient, équipe de prise en charge sans le patient, équipe de prise en charge médicale, avec ou sans le patient).

= Les noms des personnes du groupe sont détaillés au-dessus de U'encart de saisie (1)

= Saisir le message dans U'encart grise (2)
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= |l est possible de joindre des documents ou photos (3) picto trombone
= |l est possible de joindre une note (4) picto trombone/lien (=> lien vers les notes du dossier)
= Lorsque le message est prét, cliquer sur « Envoyer » (5)

Criticité L4 ’

E Equipe de prise en charge ii | I | |

5.4.1 Paramétrer et gérer les discussions et groupes

Les pictogrammes en haut a droite (1) signifient :

= Administrer la discussion (permet de désigner un nouvel administrateur parmi les personnes de la
discussion)
Cloturer la discussion (en tant qu’administrateur, il est possible de terminer U'échange)
Se retirer de la discussion (si la personne est l'administrateur, elle pourra désigner un nouvel
administrateur avant de se retirer, sinon cela cloturera la discussion)
= Archiver la discussion

. Fil de discussion 1) & ® ax | g

36 Discussions Page 1 ~

| 2

=
=

Vous, le 21/07/2025 & 14h31 @ n
Echange professionnel 21/07/2025 ous, le a

Vane - Frhanae tect au Frhanne tect auar nmfeccinnnel

Les pictogrammes en haut a droite (2) permettent de gérer les parameétres d’affichage des discussions et de
retrouver les messages archives.

a T — Fil de discussion & ®8x B
I :

36 Discussions Page 1 ~
Vous, le 21/07/2025 3 14h31 @

| Echange professionnel 21/07/2025

~ Vous: Echange testav Echange test avec professionnel

Paramétrage a faire une seule fois :

= (Cliquer sur la roue crantée pour paramétrer laffichage des discussions (un encart
s’ouvre « Paramétrage de l'affichage »)

= Cocher la case « Messages automatiquement marqués comme lus lors de l'affichage » (1) pour
avoir un suivi a jour des informations de messages lus/non lus dans vos alertes/notifications et

i3

valider (2)
Paramétrage de 'affichage x
Messages automatiquement marqués
comme lus lors de l'arfichage
Mise a Jour des discussions toutes les secondes
Nb discussions par page 10

D E




Rechercher un message archivé :

E " Cliquer sur le dossier archive pour rechercher ou voir les échanges archivés

5.5 Documents partagés

5.5.1 Voir les documents de 'espace documentaire

Cet espace « Documents partagés » permet :
= De voir ce qui est déposé / partagé par les intervenants de la prise en charge du patient
= De déposer (télécharger) des fichiers / documents depuis son ordinateur, ou de créer directement un
document depuis Uoutil

= Cliquer sur « Documents partagés » (1) du menu de gauche

= Le contenu s’affiche par défaut « Par type » de document (2)

= Titre du type de document (indication du nombre de document de ce type - a déplier) (3)
= Au clic sur la fleche les sous-dossiers s’ouvrent (4)

Les ronds indiquent qu’il s’agit du fichier, ici 2 documents de cette catégorie (5)

WA W

(" JCoordination )

H TRUC FORMATION MUCHEFORM (90 ans)
Ne(e): 15/03/1935
Statut INS: Identité IPPF: 437017
d provisoire

Liste des parcours

Fiche d'identité e Par type Par date Par classeurs Nouveaux Séjours

Cercle de soins Par spécialité

Messagerie instantanée
: mc-:mpte rendu (1)
Documents partagés 1
ocument genérique du dossier (2)
Notes
ocument visible a tous (2)

Notes DAC

: ocument visible a tous
PPCS 507/2025 COORDINATION-MEDICAL TEST
Cléture du dossier ocument visible a tous

HO7/2025 COORDINATION-MEDICAL TEST

5.5.1.1 Résultat par date

L’affichage peut étre demandé par date (de création / dépot).

Cet affichage permet de voir rapidement les documents les plus récents. (On peut trouver « plus de 6 mois »
ou « plus d’l an »...)
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Par type Par date Par classeurs Nouveaux Séjours

Par spécialite

¥ Cette semaine (3)

» Plus de 15 jours (3)

5.5.1.2 Résultat par « classeur »

IL est possible de créer des classeurs lors d’'importation de document ou de création dans LUoutil.
Le dossier de coordination est partagé, l'organisation du classement (par classeur) est laissée aux utilisateurs

Par type Par date Par classeurs Nouveaux Séjours

Par specialité

» Autre classeur (2)
» DOCUMENTS DOCOO (2)
» RCP (1)

» Tests (0)

5.5.1.3 Voir les derniéres publications

Le classement « Nouveaux » permet d’afficher uniquement les documents déposés que je n’ai pas consultés

Par type Par date Par classeurs Nouveaux Séjours

Par spécialité

Aucun document 3 afficher

5.5.2 Déposer ou créer un document

Par type Par date Par classeurs Nouveaux Séjours
Par spécialité

» Compte rendu (1)

» Synthése (1)

» Documents de gestion (1)

» Document générigue du dossier (5)

Sélectionner © Classeur

5.5.2.1 Créer un document depuis loutil
= Créer un document PDF non modifiable (8)
= Créer un document texte modifiable (9)
=  Compléter les autres champs
e (1) Rechercher dans la liste « Type de document »

Cliquer sur « + Documents » pour gérer le dép6t ou limportation d’'un document en bas de la page

0
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e (2) Donner un titre au document
(3) Choisir dans quel classeur ranger le document dans la liste « Classeurs »

e Ou (4) Ajouter un classeur s’il n'y en a pas encore ou s'ils ne correspondent pas au besoin

e (5) Restreindre l'accés du document

e (6) Bloguer l'accés du document au patient

e (7) Rechercher les personnes destinataires du document (si accés restreint, sinon les
intervenants du dossier peuvent accéder selon leurs habilitations)

e Rédiger le document ou copier et coller les informations

Informations du document

Type de document®

5 6
I Sélectionner - I E Acte Début Fin

I Date création Date création

Sélectionner un ou plusieurs classeurs I i‘! © Ajouter I Commentaire

Sélectionner un ou plusieurs destinataires |

Titre™

Classeurs

Destinataires

Document

8 9 10
I | Créer un document PDF @ ” Rédiger un document texte € ” Déposer un fichier @ |

5] @R & Q by || Styles - || Nomal - || Police ~| Talle || B I U § % x* L ¢

!
(]
i

E

I
I
mn
]

QEEREEIEE

5.6 Notes

Dans le module note, il est possible
= De voir les notes créées par les intervenants identifiés comme faisant partie de U'équipe autour du
patient
= De créer une note pour la partager au dossier (du patient avec les intervenants identifiés)
Les notes peuvent s'accompagner de piéces jointes et étre suivies ou commentées.

5.6.1 Voir une note, les actions possibles

= Cliquer sur le module « Notes » du menu de gauche depuis le dossier patient (1)

= Le nombre de notes est indiqué en haut (2)

= Deplier la note pour voir le contenu (3)

= Voir le détail pour rouvrir la note (4)

= Cliquer sur « Modifier » (5) pour modifier le contenu (lorsque ce bouton n’est pas disponible c’est que
vous n’avez pas les droits pour modifier, vous pouvez alors choisir de compléter avec le bouton suivant
« Reprendre »)

= Pour imprimer la note, cliquer sur le bouton « Imprimer » (6) - il est possible d’imprimer tout ou partie
de toutes les notes en une seule fois (voir plus bas, multi-impression dans le chapitre « Créer une nouvelle
note »)

= (8) Indique que la note contient une piéce jointe

= (9) Indique que la note est confidentielle et donc sa vue et l'accés est restreint aux personnes
identifiées — (Voir plus bas dans le chapitre « Créer une nouvelle note »)
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TRUC FORMATION MUCHEFORM (90 ans)
Né(e): 1510311935

Statut INS: Identité IPPF: 437017

d provisoire

{3 Liste des parcours
& Fiche d'identité

Cercle de soins

& Messagerie instantanée |z Notes évolutives trouvées %

Bl Documents partagés - .
g 23/07/2025 1511 Note reprise
K > £} COORDINATION-MEDICAL Test

/" COORDINATION-MEDICAL Test La note est "reprise” ce qui impliq

» Cléture du dossier 8

9  Note évolutive Normale créée le 2547/2025 14:50 par COORDINATION-MEDICAL Test validée le 25,
\
B8 25/07/2025 14:45 . |NOTE CONFIDENTIELLE
£, COORDINATION-MEDICAL Test - MADELEINR Karine - HIRTZ Prisca
# COORDINATION-MEDICAL Test

Note destinée a cercle restreint de

+ Note évolutive Normale créée le 25/07/2025 14:46 par COORDINATION-MEDICAL Test - MADELEINE

L & Multi impression

Regrouper par

=5t verrouillée en n'est plus modifiable ! Je peux néanmoins modifier la note reprise qui elle n'est pas encore finalisée |

Confidentiel" est cochée et les personnes identifiées sont recherchées dans la case "Auteurs")

Lire la suite ¥

3 validée le 26/07/2025 14:49 par COORDINATION-MEP|Ee QY IR LE] # Modifier |8 < Reprendre & Imprimer
pr———y ey W

5.6.2 Créer une nouvelle note

= Pour créer une note, cliquer sur « + »

8 Multiimpression

!

2 Notes évolutives trouvées Regrouper par E

B 23/07/2025 1511 Note reprise
S} COORDINATION-MEDICAL Test

/' COORDINATION-MEDICAL Test La note est "reprise" ce qui implique que la note initiale est verrouillée en n'est plus modifiable I Je peux néanmoins modifier la note reprise qui elle n'est pas encore finalisée 1

Compléter les champs de la note
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= Les champs (1), (2) et (3) simplémentent automatiquement au jour et a 'heure de la création de la
note avec le nom de la personne connectée dans « Auteurs » et « Signataires ». Il est possible de les
modifier
Pour restreindre l'accés a la note a des personnes parmi les intervenants, cliquer sur la croix rouge
« Confidentiel » (4) - Attention ! Dans ce cas il faut inscrire le nom des destinataires dans la case
« Auteurs » pour les identifier

= (5) Inscrire un sujet / titre qui résume l'objet de la note (puis valider en cliquant sur le bandeau bleu
du dessous)

Sujet =

suet1 (Saisie) |

= (6) Saisir le message dans le cadre (il est possible de copier ailleurs et coller ici)
= (7) Possibilité de joindre des documents contenus sur Uordinateur
= (8) Valider la note pour la partager

Note évolutive

~ Dates GIWI Sujet ol |
Auteursx el\ % COORDINATION-MEDICAL TEST | Importance Normale nv
Signatairess @ [[-cooromaTion weDicALTEST]
Confidentiels 0B =@ |
[Bsore| [ & B B @ [m 2 o|B ae=m (2]

[B I us %« E|[sves | noma -|[Foice || T -]/ A- @] Modéles

e Saisir la note

~

| o Glissez vos documents ici, cliquez (5 fichiers maximum) I

< ol

Si je suis le signataire de la note (par défaut oui), je peux la signer, si je note une autre personne dans la case
« signataire », c’est cette personne qui pourra la signer.

=
L Signer
|

5.6.2.1 Modifier ou reprendre une note
Les personnes destinatrices d’'une note peuvent la reprendre c’est-a-dire la compléter sans modifier Uoriginal
et Uimprimer, voir le détail du contenu.

% Lire la suite ¥

L’auteur et signataire peut en plus modifier la note originale (si elle n'est pas encore signée)

Lire la suite ¥
Q. Voir le détail |l # Modifier || 2 Reprendre
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5.6.2.2 Imprimer une note
= Pour imprimer une note (ou la voir dans un format plus abouti), cliquer sur le bouton « Imprimer » de
la note (1)
= Pour imprimer plusieurs notes (ou les voir dans un format plus abouti), cliquer sur le bouton
général « Multi Impression » en haut (2)

TRUC FORMATION MUCHEFORM (90 ans)
Né(e): 15/03/1935

Statut INS: Identits  IPPF- 437017
provisoire

— 2 p—
l Pl o wut mpression
4 Notes évolutives trouvées ~
3
1 28/07/2025 10:52 test2

£ COORDINATION-MEDICAL Test
/' COORDINATION-MEDICAL Test

Lire la suite ¥

1
 Note évolutive Normale créée le 28/07/2025 10:52 par COORDINATION-MEDICAL Test validée le 28/07/2025 10:52 par COORDINATION-MEDICAL TEST Q, Voir le détail & Imprimer

Validée

5.7 Notes DAC

Les notes DAC (1) sont des notes du parcours DAC du patient, elles sont rédigées par les DAC depuis le
parcours et partagées au dossier de coordination du patient a U'attention des intervenants. Elles fonctionnent
de la méme facon que les autres notes du dossier.

(@5 N [i)] & COORDINATION-MEDICAL Test

DEMODAC (DEMODAC NAISSANCE) JEAN A
(55 ans)

Né(e): 01/01/1970

Tel.: 0600000000 v

< Liste des parcours

& Fiche d'identité Filtre n
T @adneh sl indépendant Date Date du Au Importance ~ S n>
(o)
Ca Messagerie instantanée
4 Notes évolutives trouvées Regrouper par ~ Trier par Date de modification: du plus récent au plus ancien v

Documents partagés

¢ (LD £ 25/07/2025 15:54 p))/" PREDAC Test dj test vu notes dac confidentielle partagée au dossier avec coordination médical test
(2 Notes DAC 1, PREDAC Test - (O AUCUN ype devenement

EPCOORDINATION-MEDICAI
W ppCS [Test

B Clowre du dossier @ Normale § Validée

0
+ Note évolutive Normale créée le 25/07/2025 15:54 par PREDAC Test - COORDINATION-MEDICAL Test validée le 25/07/2025 15:54 p|

B 27/05/2025 11:02 # HIRTZ Prisca vy
Q HIRTZ Prisca @® Aucun type d'événement
@ Normale § Sauvegardée

{ ocovezovbo
<@ Partagée au dossier

5.8 PPCS
Si un PPCS existe (Plan Personnalisé de Coordination en Santé), on le voit en cliquant sur le module PPCS du
menu (1) - (2)
IL est possible d’agir sur le PPCS :
= Quuvrir le PPCS (3)
= Voir/consulter (4)
= Imprimer (5)
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(@5 N [i)] & COORDINATIONMEDICAL Test

) DEMODAC (DEMODAC NAISSANCE) JEAN N
(85 ans)
% Né(e): 0110111970 .

Tel.: 0600000000

Liste des PPCS e

VERSION DATE DECREATION DATE DEFN AUTEUR ETAT

3-O-6

PPCS V1 1810412025 & 11h06 DAC FORMATION1 TEST ® Validé

5.8.1 Compléter un PPCS validé

A noter : L'outil reprend le thésaurus national du PPCS a lidentique
A noter : Toute personne étant définie comme faisant partie de l'équipe de prise en charge du PPCS peut agir dessus,
méme lorsqu’une tache ne lui est pas nommément destinée.

= Cliquer sur « Suivre » (voir ci-dessus)

Le PPCS s’'ouvre il y a plusieurs chapitres (intervenants, Recueil d'information auprés de la personne et de son
entourage et les différentes problématiques et actions planifiées)

5.8.1.1 Intervenants

Intervenants du PPCS

NOM PROFESSION/TEL NATURE DE L'INTERVENTION AVANT L'ELABORATION DU PPCS JOURIHORAIRE/FREQUENCE DE PASSAG
PREDAC Test Administrateur réseau

therap-e@normand-esante.ir %, Professionnel: 0250537000

PARSACDIET Test Diététicien dieteticien tous les jeudi

thera p—e@nnman&esa nte.fr

COORDINATION-MEDICAL Test Médecin
therap-e@normand-esante.ir

DAC FORMATION1 Test Infirmier
therap-e@normand-esante. fr

DAC FORMATIONS Test Agent administratif
therap-e@normand-esante. fr

5.8.1.2 Recueil d’information
Recueil d’information auprés de la personne et de son entourage

La personne

;  ATTENTES EXPRIMEES PAR LA PERSONNE PRIORITES AGTUELLES DE LA PERSONNE
attente1 priorité 1
L'entourage

ATTENTES EXPRIMEES PAR L'ENTOURAGE
NC

Problématiques et projets de la personne

PROPOS ET SOUHAITS DE LA PERSONNE PROBLEMATIQUES ET PROJETS RELEVES PAR LES PROFESSIONNELS

projett problematique
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5.8.1.3 Problématiques
Exemple de problématique et détails :
= (atégorie de la problématique (1)
= Descriptif de la problématique (2)
= Action définie (3)
= Signaler un point bloquant (4)
= Personne a qui la tache est assignée (5)
= Date de la réalisation de l'action (6)
= Etat de laction (7) il y a 3 état : « Réalisée » « Non réalisée » « En attente »
= (Case pour commenter l'action

6robléme identifié : Gestion des taches domestiques I

(o] la perte d ou ir I'autonomie dans la ré 1 des taches les I
Action 1 - Mettre en place / adapter / renforcer des aides ines pr i (soi aides a icile, kinésithérapeut )II EUET U N D

DAC FORMATION1 Test E’
Date de I'évaluation o
13/07/2025

[Réalisation des actions

® Reéalisee -

Commentaire de suivi

scqsvg complement

.. Action 2 - Demande d'évaluation par un ergothérapeute  Signaler un point bloguant

DAC FORMATIONS Test

Date de I'évaluation Realisation des actions
28/07/2025 -

Commentaire de suivi

5.9 Cléture du dossier (ou le réouvrir)

5.9.1 Cloéturer un dossier

Dans ce menu on voit l'état du dossier et il est possible de le cloturer
= Cliquer sur le menu de gauche sur « Cloture du dossier »
= Vue de létat (2)
= Sélectionner un motif de fermeture du dossier (3)
= Cliquer sur « Fermer le dossier » (4)

) eetdnaton 9B [i}] & COORDINATIONMEDICAL Test
.

TRUC FORMATION MUCHEFORM (80 ans)
Né(e): 15/03/11935

Statut INS: Identitée  IPPF: 437017
provisoire

© Liste des parcours

& Fiche d'identité

Cercle d .
[ CERES Etat du dossier

Ca Messagerie instantanée e

Documents partagés Etat actuel : Ouvert

# Notes -
Motif de cloture :

(& Notes DAC

™ ppcs
B Clowre du dossier 1 DETAEE CUEE AT o @ Fermer le dossier

° Fin de prise en charge

Déménagement hors terfitoire:

Décés

Cette action n’est pas irréversible, un dossier fermé peut étre réouvert
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5.9.2 Réouvrir un dossier

= Etat du dossier « Fermé » (1)
= Cliquer sur « Réouvrir le dossier » (2), un encart s'ouvre
= Cliquer sur « Valider » (3) pour réouvrir, le dossier s’ouvre automatiquement

Etat du dossier

Etat actuel : Fermé
[ |0

Fin de prise en charge

Motif de clSture :
Confirmation de réouverture

Etes-vous sr de vouloir réouvrr le dossier > e 2 =) Réouvrir le dossier
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