Application mobile - Norm’Uni Pro
Messagerie instantanée sécurisée (MIS)

'Yk/.

Fiche pratique

1 Consulter mes messages
Une fois connecté a Norm’Uni Pro, par défaut j'arrive sur 'onglet « Messagerie »

= (1) Discussion entre pro : Echanges entre moi et
des professionnels sans lien avec un patient en Messtgerta o f
partlculler o Professionnel epanemo

= (2) Echanges autour d'un patient entre

‘ Nouvel echange entre pro 13:51

Hirtz Prisca : Bonjour Dr Coordination Nou... 0
Echange professionnel et/m

Vous : Echange test avec professionnel aj

professionnels et / ou avec le patient

= (3) En gras, 1 conversation avec plusieurs
messages non lus (ici 1)
(4) Ici, 4 conversations non lues coté « Patient »

sujet
Vous : Criticité rouge

30/10

. Sujet de notre choix 30/10
FOCUS . ‘ Fin de I'appel en visioconférence
Notification de
Service dermatologie 11/10

nouveaux 3 §
messages sur

Vous : Bonjour

échange test 9
votre badge T "‘ Vous ; repondre e
’ 8 i Norm'uni
d appllcatlon Sur ——ipange orofessionnel 13/01
votre mobile ! B &
Messagerie Patients Profil

2 Créer une conversation
Cliquer sur le « + » depuis la page Professionnel ou Patient

Suivre les étapes. Exemple c6té « Professionnel » I T T 5
Sélectionnez votre patient et le contexte
Que souhaitez-vous faire ? . . i
Dans le cas d’'une conversation autour d’un patient, il y aura P et el detole
directomert une étape supplémentaire : le choix du patient concerné +
le choix d’orienter 'échange avec ou sans le patient T
Q@ Néle) le:15/11/1995 (29 ans)
¢ Nouvelle discussion
Sujet
ﬂ Autre -]

Saisir le sujet

= (1) Sélectionner « Sujet » : « Autre » pour pouvoir le personnaliser
= (2) Saisir un libellé de sujet

= (3) Cliquer sur « Suivant »

Vatre sujet personnalisé

emuvelle demande

16 /150

Nes
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{ Rechercher Q] A
Rechercher les destinataires I vy
= (4) Saisir le nom / prénom du professionnel
n (5) Cl_iquer sur « Rechercher » Prénom du professionnel
. , . . Sél.eclionner -
Une liste de résultats s’affiche :
= (6) Il existe un groupe local (dans ce cas cliquer sur | sccciomer une locaie o < Rechercher @ A

le nom du groupe pour afficher les noms des
personnes qui le constituent et celles a adresser)

= (7) Liste de professionnels a adresser un a un

= (8) Le professionnel dispose d’'un compte Norm'Uni
(cercle vert)

Q. Modifier la recherche 9

"l, ORGA test - DAC FORMATION >

< Dac Formation1 Test

PROFESSIONNEL DE SANTE

= (8) Le professionnel ne dispose pas de compte sur @ Pl seie @) ®
Norm’Uni (cer'cle noir) 3 O Testomatonsonsard @) .

= (9) Il est possible de modifier sa recherche Dac Formation1 Test Qo) vesecn

= (10) En cliquant sur le (i) on accéde au détail de la N Ep'"d“‘n:m i 1 Dac Formatont Teat 0o

fiche du professionnel
= (11) Profession du professionnel
= (12) Dispose ou non d’'un compte (sur Norm’Uni)
= (13) Coordonnées du professionnel

B Email

Professionnel
therap-e@normand-esante.fr e

¢{ Rechercher @ 0
Q. Modifier la recherche FOCUS :
i Dans le cas d'une
GROUPE LOCAL X
Une liste de résultats s’affiche : ORGA 1ot DAC FORMATION ) conversation
,‘ . autour d’'un

(14) Le picto indique le nombre de professionnels
sélectionnés en tout (dans les groupes locaux et la

PROFESSIONNEL DE SANTE

patient, il

Sera

liste des pro) @ Baannion 0] possible d'e chqisir
= (15) En cliquant sur le nom du pro une coche verte Festformation Bronsard lES‘ destlnata|re§

indique que le professionnel est ajouté aux @ édecin O umquement parmi

destinataires e S . les '|ntervenants du
= (16) En cliquant sur « valider », on passe a l'étape ' Infirmier patient.

suivant.

16
Valider la sélection

<{ sujetlibre

= (17) Saisir le message grace au clavier numérique qui
s’affiche

= (18) Possibilité d’ajouter des piéces jointes de type Eethezotiemsssage 'O % ®4
« document » ou image de la galerie du mobile ou de « © ® 0 ®

prendre une photo en direct
11213141516 ]7)18]19]0

[) envoyer un document
ajzjejrjtiyjujijolp
B envoyer une image
[©7] Prendre une photo sjidiflglhljlk]!
. . wixlclvibin

= (19) Cliquant sur le picto pour envoyer le message

Frangais (FR)
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3 Geérer une conversation

¢ "g échange test o

Seguin Francois, Bronsard Jeremie

Seguin Francois T
Bonjour

Ul
ﬁ Voici la piece jointe

Accéder au détail de la discussion

Aprés avoir sélectionné et ouvert une discussion :
= (1) Cliquer sur le titre pour ouvrir les « infos de la

discussion »
= (2) Le menu donne également acces

: Bronsard Jeremie
Ol Bonjour M Seguin que puis je faire
vous ?

Gérer les détails de la discussion

= (3) Nom du créateur de la discussion et
date de création (le créateur sera par
défaut U'administrateur de la discussion)

= (4) Les « Contacts » sont les participants
du groupe de la discussion

= (5 Ladministrateur est identifié
(ADMIN) et il est le seul a pouvoir
modifier les participants

L’administrateur peut :
= (6) «Archiver» une discussion» (elle
disparaft de la liste du fil de discussions)
= (7) Se retirer d’'une discussion
= (8) « Ajouter des contacts »
= (9) « Retirer des contacts »

échange test
le 11/09/2024 9

Créée par Bag =

Lcomers @

&l Meédecin

e = 6 "

Administrateur réseau

GERER LA DISCUSSION
Archiver 6 >

Me retirer de la discussion o y
VAD patieny
Créée par Coordination-medical Test le 23/09/2025
Equipe De Prise En Charge
’L’v Equipe PEC Q e

Ajouter des contacts 8

GERER LA DISCUSSION
Archiver >
Me retirer de la discussion )

O
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